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AKILLIM GUVENDE (CIHAZ KORUMA SIGORTASI POLICESi BILGILENDIRME FORMU)

1. TARAFLAR

Sozlesmeye aracilik eden Sigorta Acentesi’nin;

Ticaret Unvani : Turkcell Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.

Ticaret Sicil No : 144435-5TOBB Kayit No: T180709-3ECS

Mersis No : 871088316100001

Adresi : Asmali Mescit Mah. istiklal Cad. No: 150/1A/1 Beyoglu/istanbul
Tel. & Faks No :0(212) 3130000

Web Adresi - www.financellsigorta.com.tr

E-Posta . info@financellsigorta.com.tr

Teminati veren Sigorta Sirketi’nin;

Ticaret Unvani : BNP Paribas Cardif Sigorta A.S.

Ticaret Sicil No : 633107

Mersis No : 0203028627500016

Adresi : Meclis-i Mebusan Caddesi No:57 34427 — Findikh, Beyoglu/istanbul
Tel & Faks No. : 444 98 76

Web Adresi : www.bnpparibascardif.com.tr

E-Posta : info@bnpparibascardif.com.tr

2. SIGORTANIN KONUSU

Sigortaci, Sigorta Sdresi iginde gerceklesen bir olayin sonucu Sigorta Ettiren’'in Cihaz'inin
hasarlanmasi durumunda, is bu Sigorta Uriin(i hiikim ve sartlar, teminat disinda kalan haller ve
limitleri gercevesinde, Cihaz’'in onarilmasi ya da ayni veya benzer teknik 6zelliklere sahip bir cihazla
degistiriimesi masraflari kapsaminda tazminat 6der.

_3. TANIMLAR
Isbu Bilgilendirme Formu kapsaminda kullanilan terimlere ait tanimlara asagida yer verilmistir:

Sigorta Siiresi: isbu Bilgilendirme Formu’nda tanimlanan Cihazlarin Koruma Teminatlari
kapsaminda oldugu stire 1 (bir) yildir.

Sigorta Sirketi/Sigortaci: BNP Paribas Cardif Sigorta A.S.

Sigorta Acentesi: Policede belirtilen acentelik yapmaya yetkili ve igbu sigortaya aracilik eden
tuzel veya gergek kisidir. Isbu Sigorta Poligcesi kapsaminda Sigorta Acentesi Turkcell Sigorta
Aracilik Hizmetleri A.S.’dir.

Sigorta Ettiren/Sigortali: isbu Bilgilendirme Formu kapsamindaki Cihaz'i ve Cihaz Koruma
Sigortasr’ni satin almis olan 18 (on sekiz) yasindan buyuk gercek kisi musterileri ifade etmektedir.

Sigorta Poligesi: Sigortalanan cihazin Cihaz Koruma Sigortasi Poligesine dahil edildigini ve bu
kapsamda saglanan teminat, kapsam, limitler ve istisnalari gosteren ve Ozel Sartlar ile Elektronik
Cihaz Sigortasi Genel Sartlari kapsaminda olusturulmus belgeyi ifade eder.

Bilgilendirme Formu: Cihaz Koruma Sigortasi Poligesi kapsamini ve teminatlara iligkin bilgileri
iceren belgedir.
Cihaz: Turkiye sinirlari igerisinde bulunan Turkcell Bayileri, Cagri Merkezi veya WEB Sitesi

uzerinden satilan akill telefon ve tabletlerdir.
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Fatura/Perakende Satis Fisi: Cihaz igin Sigortali adina dizenlenmis olan belgedir.

Hasar: Police kapsaminda teminat saglanan rizikolardan birinin gergeklesmesini ifade eder.

Hasar incelemesi: Bir Hasar talebinin, Hasar Yéneticisi tarafindan incelenmesi ile ilgili siireci ifade
eder;

Hasar Tutari: Cihaz igin yapilan Onarim ve Degisim bedelleri Sigorta Sirketi tarafindan kabul edilen
her bir hasar bagina sigorta prim hesaplamasinda kullanilan cihazin ilk satin alma anindaki herhangi
bir indirime konu edilmemis satis fiyatini (*Sigorta Bedeli) gegemez. (*Sigorta Bedeli, Sigorta
kapsamindaki Cihazin police baslangi¢ tarihinde www.turkcell.com.tr web sayfasinda belirtilen
resmi brut perakende liste fiyatt (KDV dahil) anlamina gelir. Hasar tutarinin bu bedeli gegcmesi
durumunda hasarin degerlendiriimesi Sigorta Sirketi inisiyatifinde olacaktir.)

Hasar Yoneticisi: BNP Paribas Cardif Sigorta veya BNP Paribas Cardif Sigorta A.$. tarafindan
yetkilendirilen Gguncu kisi.

Cihaz Koruma Teminatlari: Cihaz'in; isbu Bilgilendirme Formu’'nda belirtilen istisnalar harig
tutulmak Gzere, Sigortal’'nin iradesi ve kusuru disinda ani, 6ngértlemeyen, disaridan bir etki ile
meydana gelen kaza nedeniyle kismen veya tamamen hasar gormesi; Cihaz'da, elektrik tesisati
kaynakli kisa devre, voltaj sebebiyle meydana gelen elektrik veya mekanik sebeplerle meydana
gelen arizalar ve su veya diger bir siviyla temasin sebep oldugu zarar da dahil ani ve dnceden
ongorilemez nitelikte Cihazin dizgln calismasini engelleyen hasarlara karsi glvence
verilmektedir.

Magazalar: Turkcell Bayileri, Cagri Merkezi, Web sitesi ve Turkcell Akilli Telefon ve Tablet
Uygulamalari.

Onarim: Cihaz'in, Koruma Teminatlari kapsaminda hasara ugramasi nedeniyle isbu Bilgilendirme
Formu’nda belirtilen sartlar esas alinarak yapilacak olan hasar incelemesi sonucu tamir edilmesidir.

Degisim: Onarimin teknik olarak mimkin olmadigi veya onarim maliyetlerinin ekonomik olarak
degisim bedeline yakin, esit olmasi halinde igbu Bilgilendirme Formu’nda belirtilen kosullar
dahilinde ayni veya muadil cihaz ile degistiriimesini ifade etmektedir. Degisim yapilan cihazlarin
mulkiyeti Sigorta Sirketi'ne gecgecek ve iade edilmeyecektir.

Muafiyet Orani:

Koruma Teminatlari icin:
Koruma teminatlari kapsaminda hasar 6demeleri icin muafiyet uygulanacak olup
e SOz konusu muafiyet uygulamasi %bu Bllgllendlrme Formu kapsaminda yapilacak ve Sigorta
Sirketi tarafindan kabul edilen her bir hasar i¢in (degisim veya onarim) ayri ayri
uygulanacaktir

oDegi§im durumunda uygulanacak olan muafiyet;

Cihazin degistiriimesi halinde, cihazin ilk satin alma anindaki herhangi bir indirime konu
edilmemis satis fiyatinin (sigorta bedeli) %30'una (KDV dahil) karsilik gelen kismi kadar
muafiyet uygulanacaktir.

e Onarim durumunda uygulanacak olan muafiyet ise;
Cihazin onarimi halinde, cihazin onarim ve isgilik bedelinin %30'una (KDV dahil) karsihk
gelen kismi kadar muaflyet uygulanacaktir.

Hasar sureci kapsaminda iglem yapilabilmesi icin muafiyet bedelinin Sigorta Ettiren/Sigortali
tarafindan 6denmesi 6n kosuldur.

Muafiyet Siiresi: isbu Bilgilendirme Formu kapsaminda tanimlanan teminatlar igin muafiyet siiresi
bulunmamaktadir.
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4. TEMINATLAR

A. Cihaz Koruma Teminatlari
Koruma Teminatlari kapsaminda, Sigortal’nin Fatura/Perakende Satis Fisi sahipligini ibraz etmis
oldugu Cihaz’da meydana gelebilecek hasarlara karsi igbu Bilgilendirme Formu sartlari
cercevesinde oncelikle Cihaz’in onarilmasi esas alinmaktadir. Onarim hizmetinin imkan dahilinde
olmamasi veya uygun olmadiginin Hasar Yoneticisi tarafindan tespit edilmesi halinde, igbu
Bilgilendirme Formu sartlari ¢ergevesinde Sigortal’'nin cihazinin ayni veya Muadil Cihaz* ile
degdisimi saglanir.

Cihaz Koruma Teminati kapsaminda beher hasar igin hesaplanacak olan Hasar Tutari cihazin ilk
satin alma anindaki herhangi bir indirime konu edilmemis satis fiyatinin(KDV dahil) bedelinden fazla
olamaz.

*Muadil Cihaz: Cihaz'in aynisinin bulunamamasi durumunda, fabrika 6zelliklerine bakilarak ayni
marka, ayni model ve ayni renk olma sarti aranmaksizin hasar anindaki guncel piyasa degeri ile
birlikte cihazin satin alindigi KDV dahil Fatura/Perakende Satis Fisi bedeli dikkate alinarak tedarik
edilen sigortaya konu Cihaz ile esdeger teknik 6zellikleri tagiyan yeni cihazdir.

a. Kaza Sonucu Kirilma/Elektrik-Mekanik Arizalar/Sivi Temasi

Kaza Sonucu Kirilma Teminati, Cihazi Fatura/Perakende Satis Fisi tarihinden itibaren ilk 1 (bir) yil
suresince asagidaki durumlara kargi teminat altina almaktadir:

e Kazalardan (ani ve beklenmedik olaylar) kaynaklanan arizalar,

eElektrik tesisatindan kaynaklanan kisa devre, voltaj vb. nedeniyle ortaya cikan elektrik
arizalari,

e Kullanici kusuru veya uretici kusuru sebepleri harig olmak Gzere olugsan Mekanik arizalar

e Kullanici kusuru sebepleri hari¢ olmak Uzere Cihaz'da sivi temasi sonucu meydana gelen
arizalara kargl guvence saglamaktadir.

S6z konusu teminat kapsaminda sigorta slresinde olmak sarti ile ayni ay (takvim ayi)
icerisinde 1 (bir) kez ve toplam sigorta suresi boyunca (1 yil) 2 (iki) kez olumlu sonuglanan
hasar talebi yapilabilir. S6z konusu 2 (iki) adet olumlu sonuglanan hasar talebi kapsaminda
sigorta suresi igerisinde olmak kosuluyla yillik poligelerde ayni polige i¢in sadece 1 (bir) Onarim
ve 1 (bir) Degisim veya, 2 (iki) Onarim veya 2 (iki) Degisim islemi yapilabilir.

isbu teminat kapsaminda Cihaz'in Degisim’inin yapilmasi halinde yeni teslim edilen Cihaz
kapsaminda polige ve teminatlar sigorta suresi sonuna kadar devam eder.

1 (bir) yildan uzun sureli policelerde (2 yil) Degisim ve Onarim ile ilgili limitler yillik olarak kontrol

edilecektir. (Ornegin 2 (iki) yillik police kapsaminda toplam hasar adedi yukaridaki sinirlamalar
kapsaminda en fazla 4 (dort) olacaktir.)

5. SIGORTA TEMINATI DISINDAKIi HALLER
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Elektronik Cihaz Sigortasi Genel Sartlarinin 2. ve 3. maddelerinde sayilan haller sakli kalmak
Uzere, Sigortacl, isbu Sigorta S6zlesmesi ¢ercevesinde asagidaki durumlardan olusan ya da
kaynaklanan Hasar Taleplerinden sorumlu olmaz:
a. Isbu Ozel Sartlarin kapsaminda yer almakla birlikte, asagidaki sekilde gerceklesen Hasar
Talepleri teminat digindadir:
i. 1 (bir) ayiginde 1 (bir) olumlu sonuglanan talebin Gzerinde yapiimis diger hasar
talepleri;
ii. 1 (bir) yil icerisinde 2 (iki) olumlu sonuglanan talebin tzerinde yapilmis diger hasar
talepleri;
b. Cihazin onarim veya iscilik bedelinin %30’u (KDV dahil ) veya Cihazin degistiriimesi
halinde, cihazin ilk satin alma anindaki herhangi bir indirime konu edilmemis satis fiyatinin
%30’una (KDV dahil ) karsilik gelen kismi;

c. Sigortalinin ya da onun yerine kaim olan Akrabasinin veya Calisaninin kasti ya da agir
ihmali ile sebep oldugu Hasar. Agir ihmal, kasti ya da yasa disi fiil, istismar, vandalizm,
yanlis kullanim, usule uygun olmayan muhafaza ya da sonucu 6ngérulebilir bir davranistan
kaynaklanan kayip, 6zen yukumluligunadn ihlali anlamina gelir ve Sigortaci bundan
kaynaklanan talepleri 6demez: Bu anlamda “Agir ihmal”, asagidaki halleri de (bunlarla
sinirl olmamak kaydi ile) igerir:

i.  Cihazin, Sigortal’'nin kendi muilki de olsa da bir bahgede ya da arka avluda
blrakllmaS|

ii.  Cihaz’in bir gadirda birakilmasi;
iii.  Cihaz'in bir aracin ya da binanin diginda birakiimasi;

iv.  Ahizesiz sistemin kullaniimasi sirasinda olmadikga, Cihaz’in herhangi bir tirden

aracin surulmesi sirasinda kullanimi (motosiklet dahil).
d. Asagidaki hallerden kaynaklanan bir masraf:

i. Boya ya da cilah ylzeyleri cizen, kaldiran kozmetik zararin sebep oldugu hasarli
boya ya da Cihaz’'in duzgun bir sekilde ¢alismasini etkilemeyen bir zarar ile ilgili
gerceklesen degisiklik;

ii. Standart s6zlesme ya da garanti yakumlultkleri uyarinca Uretici, ithalatgi, tedarikgi
ya da distribtor sirketin sorumlu oldugu bir masraf ya da Ucret, baska bir deyisle
Cihaz'in herhangi bir Gretim kusuru sebebiyle bozulmasi;

e. Asagidakilere atfedilebilen ya da asagidakilerden birisinden kaynaklanan Hasar:

i.  Cihaz'in Uretici tarafindan amaglanan dizgln bir sekilde ¢alismamasina sebep olan,
bir parcasinin yanmasina ya da kirilmasina sebep olan ani 6ngoérulemez dahili
mekanik ya da elektronik ariza;

ii.  Standart sdzlesme yukumlalUkleri uyarinca Uretici, ithalatgl, tedarikgi ya da
distribttér firmanin sorumlulugundaki herhangi bir masraf ya da Ucret;

iii.  Elektrigin yanlis kullanimi ya da yanlis kontrol ayarlari ya da Uretici firma tarafindan
onaylanmayan aksesuar ya da Cihaz kullanimi;

iv.  Bir tarihi temsil eden verileri dogru algilamada yetersiz kalarak duzgun ya da hig
¢alismayan Cihaz;

v.  Yanhg kurulum ya da tekrar kurulum, bilerek ya da bilmeden indirilen hatali yazilim
ya da program ya da herhangi bir viriis. isbu kapsam disi hal kapsaminda,

,viras, Truva atlarini, solucanlari, yazilim bombalarini ya da Cihaz’in isletim sistemi
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yaziliminin ya da igerik yuklemesinin dizgun ¢alismasini ya da timden ¢alismasini
engelleyen herhangi bir program ya da yazilimi icerir.
Kullanim dolayisi ile yipranma, pilin bozulmasi, yipranma, bocekler, parazit, mantar, hava
ve iklim kosullari, zamanla olugan bir isletimsel sebep, bir temizleme, onarim, degistirme ya
da restorasyon iglemi, ya da bir resmi ya da idari veya adli makamin karari ile haciz ya da el
koymadan kaynaklanan Hasarlar
Cihaz Uzerinde ve SIM kartta yuklu verilerin yeniden yuklenmesi neticesi Cihazin
kullanilamamasi olusan bir masraf, kullanim ya da yeniden baglanti ya da her tir abonelik
ucretinden kaynaklanan Hasar,
Cihaz’in IMEI numarasi ya da seri numarasi Uzerinden oynanmis ya da oynamaya
tesebbls edilmis veya IMEI numarasinin belirlenemedigi ve zararin turintn IMEI
numarasinin tahribatindan olmadigi bir Hasar,

Sigortal’'nin hasar gérmus Cihaz'i teslim/ibraz edemedigi hasar talepleri
Sigorta Ettiren’in bilgi sunma ve rapor etme yukumluligunua yerine getirmemesi.
Dogrudan ya da dolayl olarak asagidaki durumlarin birinden kaynaklanan bir Hasar:

i. Savas, istila, yabanci disman hareketleri (savas ilan edilmis olsun ya da olmasin), i¢
savas, ayaklanma, ihtilal, baskaldiri, miting, askeri gl¢ ya da gasp yoluyla
kamulastirma, hikimet ya da herhangi bir resmi merci tarafindan istimlak, istimval,
haciz ya da imha;

ii.  Nudkleer yakit yanigindan olusan herhangi bir nakleer atiktan iyonize radyasyon ya
da radyoaktivite bulagsmasi ya da herhangi bir patlayici nukleer tesisin ya da bunlarin
nukleer bilesenlerinin radyoaktif toksik patlayici ya da diger nikleer unsurlar,

iii. Ses hizinda ya da ses Ustu hizda giden ugak ya da diger hava araglarinin sebep
oldugu basing dalgasi;

iv.  Bir baska sebep ya da olayin ayni anda ya da farkli bir siralama ile ziyana katkida
bulunup bulunmadigina bakilmaksizin, Terérizm. isbu teminat disinda kalan hal
anlaminda, terdrizm, ister tek basina ister bir devlet ya da kurulus adina ya da bir
devlet veya kurulusla baglantili olarak herhangi bir hUkimeti ya da halki ya da halkin
belli bir kismini korkutmayi da iceren ancak bununla sinirla kalmayan bir ya da bir
grup kisi tarafindan politik, dini, ideolojik ya da benzer amaglar ile gergeklestirilen
gug veya siddet kullanimini ya da gug¢ ve siddet kullanimi tehdidini de iceren ancak
bunlarla sinirli kalmayan fiil anlamina gelir.

Sigorta Ettiren’in isbu Bireysel Cihaz Koruma Poligesi disinda farkh bir sirketten benzer bir
urun kapsaminda tazminat aldiginin tespit edilmesi halinde, o hasar igin tazminat 6demesi
yapilimaz.

. Sigortaci tarafindan yetkilendirilen kisiler disinda kalan Gguncu Kigilerce veya bizzat Sigortali

tarafindan; Cihaz’in uUreticisi / ithalatgisi tarafindan belirlenen ¢alistirma ve kurulum talimatlari
ile kullanim kilavuzuna uyulmamasindan ya da diger uygunsuz kurulum veya onarim
tesebbulslerinden veyahut Cihaz'in programlanmasindan, ayarlanmasindan, onarimindan,
revizyonundan, modifikasyonundan ya da temizlenmesinden kaynaklanan arizalar

GENEL BILGILER VE UYARILAR

1. isbu Sigorta ilk sigorta priminin 6denmesi ile baslar.
2. Sigortacrnin ddeyecegi tazminat miktari, her bir hasar kapsaminda cihazin tamir bedelini veya
muadil cihaz ile degisim tutarini agamaz.
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3. Sigorta Ettiren/Sigortali tarafindan yapilmasi gereken beyanlar hakkinda Turk Ticaret
Kanunu’ndaki hukumler uygulanir.
4. Turkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisindeki Magazalar'dan kisisel kullanim amaciyla alinmig olan,
Cihazlar kapsam dahilindedir. isbu Bilgilendirme Formu’nda saglanan teminatlar Cihaz'in satisi ile
es zamanli olarak islerlik kazanir.
5. Isbu Bilgilendirme Formu kapsaminda saglanan haklar Koruma Teminatlari igin 1 (bir) sene ile
sinirlidir.
6. Police’den dogan butun istemler, alacagin muaccel oldugu tarinten baglayarak 2 (iki) yil ve sigorta
tazminatina ve tazminat tutarina iligkin istemler her halde rizikonun gergeklestigi tarinten itibaren 6
(altr) yil gegmekle zamanagimina ugrar.
7. Police’ye katihm ile saglanan teminatlarla ilgili daha ayrintili bilgi almak ve ayni zamanda teminat
digi haller konusunda bilgilenmek icin Elektronik Cihazlar Sigortasi Genel Sartlari ve igbu
Bilgilendirme Formu’nda belirtilen konular ve Turk Ticaret Kanunu’nu ve ilgili mevzuati dikkatlice
okuyunuz.
8. Asagidaki hallerde Sigortaci’nin, her bir Sigortal’’ya karsi sorumlulugu sona erer:

a. Yilda (Sigorta suresiicerisinde) azami 2 (iki) kere Degisim veya Onarim olmasi durumunda.

b. Yilda (Sigorta slresi icerisinde) azami 2 (iki) kere Hasar olmasi durumunda. ( 1 (bir)

Degisim ve 1 (bir) Onarim)
1 (bir) yildan uzun sdreli policelerde (2 yil) Degisim ve Onarim ile ilgili limitler yillik
olarak kontrol edilecektir.

c. Sigortaya dahil olunan tarihten (Fatura/Perakende Satis Fisi tarihinden) itibaren 1.(birinci)
yilin bitiminde Sigorta Sirketi’nin sorumlulugu otomatik olarak biter.

d. Sigortal’'nin kasit ve/veya kusuru ile yaniltici beyanda bulundugunun tespit edilmesi
durumunda Sigorta Sirketi tarafindan Sigorta sona erdirilir.

e. Cihaz Koruma Sigortasi kapsaminda Cihaz’in arizalanmasi durumunda tamirde gecgen slre
sigorta suresine eklenir ve boylece isbu Bilgilendirme Formu’ndaki haklar tamir suresi kadar
otomatik olarak uzar.

9. Sigortali/Sigorta Ettiren, Sigortaci ile girdigi her turlu hukuki iligkinin kendi nam ve hesabina
yapilacagini beyan ve taahhut etmekte olup, bunun aksi durumunda 5549 sayili kanunun 15.
maddesi geregi bildirim yapmak zorunda oldugunu bildigini ve baskasi adina veya hesabina hareket
ettigi takdirde bunu yazili olarak Sigortacr'ya beyan edecegini ve bu hususta Sug¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin  Onlenmesi hakkindaki mevzuat hikimleri de dahil olmak (izere her tirli
sorumlulugun Sigortali ve Sigorta Ettiren’e ait oldugunu gayrikabili riicu kabul ve taahh(t eder.

10. Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve Sigortali
aleyhine olmamak Uzere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir.

11. Police kapsaminda Sigorta Ettiren/Sigortal’'nin 1 (bir) adet olumlu sonuglanan/6demesi
yapilmis hasar talebi olmasi durumunda, prim iadesi yapilmayacak olup, Sigortaci primin tamamina
hak kazanacaktir.

12. BNP Paribas Cardif Sirketleri, Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi ile Terdrizmin
Finansmanin Onlenmesi Hakkindaki Kanunlara ve tim ilgili mevzuata uygun hareket etme ve
musterinin taninmasi, adres/kimlik tespiti, teyidi ve kurdugu risk yonetim sistemleri araciligi ile
gerekli usuli igslemleri yerine getirme, 6zellikle ulusal ve uluslararasi alanda yaptirima tabi (sakincali)
kisi/kurulus listelerinde yer alan veya yaptirima tabi tutulmus olan musgterilerin tespiti igin gerekli
kontrolleri gerceklestirme, gecgerli yasalar dahilinde bu kigilerle is iliskisine girmeme ve/veya mevcut
is iligkisini sonlandirma yukumlulagunu elinde tutar.

7. COGRAFi SINIRLAR

Elektronik Cihaz Sigortasi Genel Sartlari’nin kapsaminda, igbu sigorta, Turkiye Cumhuriyeti sinirlari
dahilinde gecerlidir. Sigortal’'nin Cihaz'i gegici olarak yurtdigina ¢gikarmasi durumunda, isbu sigorta,
sadece birbirini takip eden 30 (otuz) gun sure ile sinirli olarak Sigortali’'ya teminat saglar.
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8.  HASARIN GER(}EKLESMESi VE 6I?EMENiN YAPILMASI HASAR TALEBININ
DEGERLENDIRILMESI VE HASAR BELGELERI

Hasar Yonetimi, Hasar Ydneticisi tarafindan yapilacaktir. S6z konusu teminatlar kapsamina giren
bir Hasar'in yapilacak olan degerlendirme sonucunda Sigorta Sirketi tarafindan kabul edilmesi ve
yukarida tanimlanan muafiyet orani tutarinda bir bedelin Sigorta Ettiren/Sigortali tarafindan
ddenmesini muteakip Hasar iglemleri baglatilacaktir. S6z konusu muafiyet bedelinin Sigorta Ettiren
tarafindan 6demesinin yapilmak istenmedigdi durumlarda Cihaz Sigorta Ettiren/Sigortal’’'ya bir iglem
yapilmadan iade edilecektir. Sigortali hasar olugtugundan itibaren 30 (otuz) gun igerisinde hasari
Sigortacr’ya bildirmekle yukimladar.

Sigortaci, Hasar Yoneticisi'nin degerlendirmesi sonucunda olumlu sonuglanmasi halinde bir takvim
ay! icinde sadece 1 (bir), sigorta suresi igerisinde 2 (iki) Hasar Talebini Police kapsamindaki hUkim
ve sartlarla tazmin eder.

Hasar talebi; yani Sigortal’’nin Sirket’in hasar degerlendirmesi kapsaminda yapacagi basvurular her
bir takvim ayinda 1 (bir) kez yapilabilir.

Sigorta Sirketi tarafindan onaylanmis olan bir hasar talebi varsa 30 (otuz) gin igerisinde Sigortali
yeni bir hasar talebi yapamaz.

Sigorta Policesi kapsaminda hasar degerlendirmesinin olumlu olmasi halinde, Hasar tamir
ve/veya degistiriimek suretiyle tazmin edilecektir.

Degisim yapilan cihazlarin mulkiyeti Sigorta Sirketi'ne gececek ve iade edilmeyecektir. Sigortaci
hasar talebini yerine getirmekle hukuken Sigortal’'nin yerine gecer.

Hasar Siireci ;

Hasar aninda 4449876 no’lu telefonu arayarak hasar beyaninda bulunabilirsiniz.

Hasar hattinda ve internet sitesi Uzerinden; ilk ekspertiz yapildiginda, hasarin sigorta kapsaminda
oldugu tespit edilirse, arizalanan cihazinizi, talep edilen hasar evraklari ile birlikte, tamirat srecinin
takibi icin en yakin Turkcell lletisim Merkezi'ne birakabilirsiniz.

Hasar Yoneticisi tarafindan, cihazin hasari incelenerek muafiyet bedeli ve iglem tipi ile ilgili tarafiniza
donus yapilacaktir.

Muafiyet bedelinin 6denmesini kabul etmediginiz takdirde; cihaziniz, birakmis oldugunuz Turkcell
lletisim Merkezi’'ne geri gonderilecektir.

Muafiyet bedelinin 6denmesini takiben cihazinin onarim sireci ya da degisim sureci baslatilacaktir.

Onarilan cihazin Turkcell iletisim Merkezi'ne génderilecek olup, siireg ile ilgili bilgilendirme tarafiniza
yapilacaktir.

Cihaziniz ile ilgili degisim karari verildigi takdirde muadil cihazi Turkcell iletisim Merkezi'nden
alabilirsiniz. Sureg ile ilgili bilgilendirme tarafiniza yapilacaktir.

Hasar Degerlendirmesi yapilabilmesi icin agagida belirtilen evrakin eksiksiz olarak tevsik edilmesi
gerekmektedir.
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Kaza Sonucu Kirilma Teminati Hasar Evraklari:
» Hasarl cihaz ( Sigortaci veya yetkilendirdigi kisi veya kuruluglara verilecek)

9. DIGER BILGILER

Sigortaci, Sigorta Tahkim Komisyonu Uyesidir.

10. SIKAYET VE BILGI TALEPLERI: Sigorta’ya iliskin her tiirlii bilgi talepleri ve sikayetler icin
yukarida yazili adres ve telefonlara basvuruda bulunulabilir. Sigortaci, basvurunun kendisine
ulasmasindan itibaren 15 (onbes) isgunu iginde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Sozlesmeniz kapsaminda sikayet ve itirazlariniz icin tlketici mahkemesine veya tiketici hakem
heyetine basvuruda bulunabilirsiniz.

Bu Bilgilendirme Formu’ndan dogan ihtilaflar sebebiyle Sigorta Sirketi aleyhine agilacak davalarda
yetkili mahkeme, Sigorta Sirketi merkezinin bulundugu veya hasarin vukua geldigi, Sigorta Sirketi
tarafindan acilacak davalarda ise, davalinin ikametgahinin bulundugu yerin ticaret davalarina
bakmakla gorevli mahkemesidir.

Sigortaci Tahkim sistemine Gyedir.

KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE YONELIK BILGILENDIRME

1. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?”) ve ilgili sair mevzuat uyarinca, BNP
Paribas Cardif Sigorta A.S. (“Cardif”) “veri sorumlusu” sifatiyla sundugu sigortacilik faaliyetlerinin
ifasi kapsaminda tarafinizdan zorunlu olarak alinmasi gereken bilgilerin yaninda vermeyi hedefledigi
en iyi hizmet ve Urunu saglamak amaci ile gerekli oldugunu degerlendirdigi kisisel verilerinizi
(“Kigisel Veriler”) hukuka ve durUstlik kurallarina uygun olarak, basta KVKK ve diger kanunlarda
ongorilen usul ve esaslara uygun olarak kanunda Ongorllen hallerde veya acik rizanizla
kanuni/yasal sureler ve hukuka uygunluk sebepleri devam ettigi middetce islemekte ve asagida
detayli sekilde agiklanan kigi ve kurumlarla paylasabilmektedir.

2. Cardif, polige dizenlenmesi, sigorta priminin belirlenmesi, teminat 6demelerininyapilabilmesi,
reasurans, koasurans, kimlik dogrulamasi, suiistimallerin 6nlenmesi, yenileme gibi sigortacilik
faaliyetlerinin dogrudan veya dolayl ifasi kapsaminda sahsiniza ait Kigisel Verileri dogrudan veya
yetkili sigorta aracilari ve is ortaklari vasitasiyla her tlrli yazil, sézlu ve elektronik mecralardan
(ATM, internet subesi, cagri merkezi, mobil uygulamalar, sosyal medya, kamuya agik diger mecralar
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vb.), sizden ve/veya, uUglncu kisilerden ve yasal mercilerden temin edebilmekte; size verdigi
hizmetleri layikiyla yerine getirebilmek; tabi oldugu finansal glivenlik kurallarina uyabilmek igin yurtici
ve yurtdigindaki; dogrudan veya dolayli istirakleri ile ana ortaklariyla, grup sirketleriyle, sozlesme
imzaladigi hizmet saglayicilariyla, guvenli tahsilat hizmeti veren kuruluslarla, bankalarla, denetim
firmalariyla, asistans firmalariyla, arastirma sirketleriyle, hizmet alinan hukuk bdrolariyla,
danismanlik firmalariyla, arsiv ve kargo firmalariyla, ortak marka ¢alismasi yaptigi tuguncu kisilerle,
program ortaklariyla, is ortaklariyla, acenteleriyle ve aracilariyla, sigorta brokerleriyle, hasar kabul
veya risk degerlendirmesi konularinda hizmet aldigi kisi ve kuruluglar ile so6zlesmeli reasurans
sirketleri dahil sigortacilik hizmetlerinin sunulabilmesi i¢in paylagimin gerekli oldugu diger Kisi ve
0zel veya resmi kuruluglar ve yasal duzenlemelerin izin verdigi kisi, kurum ve kuruluglarla Kisisel
Verilerin korunmasina iligkin mevzuatin ongordugu esaslar kapsaminda paylasabilmekte ve
kullanabilecegdi bilisim teknolojileri geredi yurtdigi sunuculara yahut bulut bilisim yolu kullanilan
durumlarda buluta aktarabilmektedir. Detayli Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikamiza
kurumsal internet sitemizden ulagabilirsiniz.

3. KVKK’nin 11. maddesi uyarinca, “ilgili kigi” olarak siz, Cardife bagvurarak a) Kisisel
verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, b) Kisisel verileriniz iglenmisse buna iliskin bilgi talep
etme, c¢) Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme, d) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi ug¢incu kisileri bilme, e)
Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme, f) KVKK
hakimlerine uygun olarak kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme, g) Kisisel
verilerinizin duzeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu iglemlerin kigisel verilerin aktarildigi
Uclincl kisilere bildirilmesini isteme, h) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla
analiz edilmesi suretiyle sahsiniz aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, 1) Kisisel
verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini
talep etme, haklarina sahipsiniz. Cardif bu talepleri en ge¢ otuz gln iginde cevaplandiracaktir. Bu
kapsamda yapacaginiz basvurularin Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan ayri bir yontem
belirlenmesi halinde bu yontem ile veya (i) sirketimize mesai saatleri icinde kimliginizi tevsik edecek
belgeler ile bizzat sunacaginiz dilekge ile veya (ii) noter vasitasiyla ya da (iii) guvenli elektronik imza
ile imzalanarak, yazili olarak iletiimesi gerekmektedir. S6z konusu taleplerin sonuglandiriimasinin
ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu tarafindan belirlenen
tarifedeki Ucret alinacaktir.

4. Kisisel Verilerinizin silinmesini, yok edilmesini veya anonimlegtiriimesini talep etmeniz
halinde, finansal kuruluslarin musteri ile gerceklestirdigi islemlere iliskin kayit ve belgeleri yasal
duzenlemeler kapsaminda belirli bir sure saklama yukumlulagu oldugundan yapmis oldugunuz
talebiniz ilgili yasal surelerin sona ermesini takiben yerine getirilebilecek olup s6z konusu sure
sonunda re’sen Cardif tarafindan da silinecek, yok edilecek veya anonimlestirilecektir. Yine bu sire
zarfinda Kisisel Verileriniz Cardif tarafindan hukuken zorunlu olan durumlar disinda islenmeyecek
ve ulusal ve uluslararasi yasal dizenlemeler ile s6zlesmelerden kaynakli zorunluluklar haricinde
ucuncu kisiler ile paylagiimayacaktir.

Sigorta ile ilgili bilgilendirmeler ve "Kisisel Verilerin islenmesine Yénelik Bilgilendirme" ve "Kisisel
Verilerin Edinilmesi, islenmesi ve Paylasiimasi ile ilgili Acik Riza" mesafeli satis ile ilgili gerekliliklere
uygun olarak yapilmis, Bilgi Formu ve ekinde KVKK Bilgilendirmesi Sigortaliya elektronik ortamda
gonderilmistir ve Sigortalinin diledigi Zzaman goruntiuleyebilecedi sekilde
http://bnpparibascardif.com.tr/ adresinde erisimine sunulmustur.
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