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guvenl:ell

sigorta

AKILLIM GUVENDE (YENILENMIS CIHAZLAR iCiN CIHAZ KORUMA SiGORTASI POLICESI

BILGILENDIRME METNI)

Isbu Bilgilendirme Metni sigorta sézlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat saglayacak
diger kigilere, yapilacak sigorta s6zlesmesine iligkin onemli bazi hususlarda genel bilgi vermek
amaciyla 14.02.2020 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta S6zlesmelerinde Bilgilendirmeye
iliskin Yénetmelik’e istinaden hazirlanmistir. Police ile ilgili bilgilendirmeye dénik tanimlamalar

asagida belirtilmigtir.

Sigorta Primi Teklif Tutar
Prim Tahsil Yontemi

Prim Odeme Periyodu
Policenin Teslim Yéntemi

1. TARAFLAR

Sozlesmeye aracilik eden Sigorta Acentesi’nin;

: Turkcell Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.

: 144435-5

: T180709-3ECS

: 871088316100001

: Asmali Mescit Mah. istiklal Cad. No: 150/1A/1 Beyoglu/istanbul
: 0 (850) 201 05 32

> www.guvencell.com.tr

- iletisim@guvencell.com.tr

Ticaret Unvani
Ticaret Sicil No
TOBB Kayit No
Mersis No
Adresi

Tel. & Faks No
Web Adresi
E-Posta

Teminati veren Sigorta $|rket| nin;
: BNP Paribas Cardif Sigorta A.S.

Ticaret Unvani
Ticaret Sicil No
Mersis No
Adresi

Tel & Faks No.
Web Adresi
E-Posta

Sigorta EttlrenIS|qortaI| nin

T, TL (BSMV dabhil)
. 0 Kredi Karti o Nakit

[ o Taksitle

. Elektronik ortam

: 0203028627500016

: Meclis-i Mebusan Caddesi No:57 34427 — Findikli, Beyoglu/istanbul
: 444 98 76

: www.bnpparibascardif.com.tr

. info@bnpparibascardif.com.tr

Adi Soyadi

T.C. Kimlik Numarasi
Dogum Tarihi
Dogum Yeri

Uyruk

Anne Adi

Baba Adi

Meslek

Kimlik Belgesi Turt
Kimlik Belgesi Numarasi
Cinsiyet

Adres

Telefon

Cep Telefonu

Fax
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E-posta

Cihaz Bilgileri:
Cihaz IMEI

Cihaz Marka

Cihaz Modeli ve Turu
Cihaz Seri No

2. SIGORTANIN KONUSU

Sigortaci, Sigorta Sdresi iginde gerceklesen bir olayin sonucu Sigorta Ettiren’'in Cihaz'inin
hasarlanmasi durumunda, is bu Sigorta Poligesi’nin hukim ve sartlari, teminat diginda kalan haller
ve limitleri ¢cercevesinde, Cihaz'in onarilmasi ya da ayni veya benzer teknik 6zelliklere sahip bir
cihazla degistiriimesi masraflari kapsaminda tazminat 6der.

3. TANIMLAR

isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda kullanilan terimlere ait tanimlara asagida yer verilmistir:

Sigorta Siiresi: isbu Bilgilendirme Metni'nde tanimlanan Cihazlarin Koruma Teminatlari
kapsaminda oldugu sure 1 (bir) yildir.

Sigorta Sirketi/Sigortaci: BNP Paribas Cardif Sigorta A.S.

Sigorta Acentesi: Policede belirtilen acentelik yapmaya yetkili ve isbu sigortaya aracilik eden tizel
veya gercek kisidir. Isbu Sigorta Policesi kapsaminda Sigorta Acentesi Turkcell Sigorta Aracilik
Hizmetleri A.S.’dir.

Sigorta Ettiren/Sigortali: isbu Bilgilendirme Metni kapsamindaki Cihaz'i ve Cihaz Koruma
Sigortasr’ni satin almig olan 18 (on sekiz) yasindan buyuk gercek kisi musterileri ifade etmektedir.

Sigorta Poligesi: Sigortalanan cihazin Cihaz Koruma Sigortasi Poligesine dahil edildigini ve bu
kapsamda saglanan teminat, kapsam, limitler ve istisnalari gosteren ve Ozel Sartlar ile Elektronik
Cihaz Sigortasi Genel Sartlari kapsaminda olusturulmus belgeyi ifade eder.

Bilgilendirme Metni: Cihaz Koruma Sigortasi Policesi kapsamini ve teminatlara iligkin bilgileri
iceren belgedir.

Kalici veri saklayicisi: Sigorta ettirenin, sigortalinin ve sigortadan faydalanacak kigilerin génderdigi
veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir sire incelemesine
elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen
ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti, Sigorta
Bilgi ve G6zetim Merkezi Uzerinden veya E-Devlet Gzerinden kurulacak yapi ve benzeri her turlt
arag veya ortami,

Cihaz: Turkiye sinirlari igerisinde bulunan Turkcell Bayileri, Cagri Merkezi veya WEB Sitesi
Uzerinden satilan Yenilenmis Cihaz'lari (akilli telefonlar) kapsamaktadir.

Yenileme Merkezi: Kullaniimis cihazin yenilenmesi, sertifikalandiriimasi ve Yenilenmis Uriinlerin
Satigi Hakkinda Ydnetmelikte belirtilen diger islemleri yiritmek Gzere kurulan, Bakanlik veya Turk
Standardlari Enstitisunun belirledigi standartlari tasiyan ve Bakanliktan aldigi yenileme yetki
belgesine dayanarak faaliyet gosteren tuzel kisiyi ifade eder.

Yenilenmig Cihaz: Yenileme Merkezi tarafindan yapilan yenileme ve sertifikalandirma isleminden
sonra satiga sunulan kullaniimis cihazlari ifade eder.

Fatura/Perakende Satis Fisi: Cihaz icin Sigortali adina dizenlenmis olan belgedir.
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Hasar: Police kapsaminda teminat saglanan rizikolardan birinin gergeklesmesini ifade eder.

Hasar incelemesi: Bir Hasar talebinin, Hasar Ydneticisi tarafindan incelenmesi ile ilgili siireci ifade
eder;

Hasar Tutari: Cihaz i¢in yapilan Onarim ve Degisim bedelleri Sigorta Sirketi tarafindan kabul edilen
her bir hasar basina sigorta prim hesaplamasinda kullanilan cihazin satis fiyatini (*Sigorta Bedeli)
gecemez. (*Sigorta Bedeli, Sigorta kapsamindaki Cihazin satin alindigi andaki Fatura/Perakende
Satis Fisi Uzerindeki bedeldir.)

Hasar Yoneticisi: BNP Paribas Cardif Sigorta veya BNP Paribas Cardif Sigorta A.S. tarafindan
yetkilendirilen Gguncu kisi.

Cihaz Koruma Teminatlari: Cihaz'in; igbu Bilgilendirme Metni’nde belirtilen istisnalar hari¢ tutulmak
Uzere, Sigortal’'nin iradesi ve kusuru diginda ani, 6ngoértlemeyen, disaridan bir etki ile meydana
gelen kaza nedeniyle kismen veya tamamen hasar gormesi; Cihaz'da, elektrik tesisati kaynakl kisa
devre, voltaj sebebiyle meydana gelen elektrik veya mekanik sebeplerle meydana gelen arizalar ve
su veya diger bir siviyla temasin sebep oldugu zarar da dahil ani ve 6nceden 6ngoérulemez nitelikte
Cihazin dlizgtn ¢alismasini engelleyen hasarlara karsi givence verilmektedir.

Magazalar: Turkcell Bayileri, Cagri Merkezi, Web sitesi ve Turkcell Akilli Telefon ve Tablet
Uygulamalari.

Onarim: Cihaz'in, Koruma Teminatlari kapsaminda hasara ugramasi nedeniyle Police’de belirtilen
sartlar esas alinarak yapilacak olan hasar incelemesi sonucu Esdeder Parca ile tamir edilmesidir.

Esdeger Parca: Hasar almis olan cihazlarda tamir islemi sirasinda kullanilan, orijinali ile ayni
islevdeki ya da orijinale en yakin olan pargadir.

Degisim: Onarimin teknik olarak mumkun olmadigr veya onarim maliyetlerinin ekonomik olarak
degisim bedeline yakin, esit olmasi halinde isbu Bilgilendirme Metni’nde belirtilen kosullar dahilinde
ayni veya muadil cihaz ile degistiriimesini ifade etmektedir. Degisim yapilan cihazlarin mulkiyeti
Sigorta Sirketi'ne gececek ve iade edilmeyecektir.

Muafiyet Orani:

Koruma Teminatlari icin:

Koruma teminatlar kaBsamln.da hasar ddemeleri icin muafiyet quuIanacak olup s6z konusu
muafiyet uygulamasi igbu Bilgilendirme Metni kapsaminda yapilacak ve Sigorta Sirketi tarafindan
kabul edilen her bir hasar icin (degisim veya onarim) ayri ayri uygulanacaktir

eDegisim durumunda uygulanacak olan muafiyet;

Cihazin degistiriimesi halinde, cihazin ilk satin alma anindaki herhangi bir indirime konu
edilmemis satis fiyatinin (sigorta bedeli) %30'una (KDV dahil) karsilik gelen kismi kadar
muafiyet uygulanacaktir.

e Onarim durumunda uygulanacak olan muafiyet ise;
Cihazin onarimi halinde, cihazin onarim ve iscilik bedelinin %30'una (KDV dahil) karsilik gelen
kismi kadar muafiyet uygulanacaktir.

Hasar sureci kapsaminda iglem yapilabilmesi i¢cin muafiyet bedelinin Sigorta Ettiren/Sigortali
tarafindan 6denmesi 6n kosuldur.

Muafiyet Siiresi: isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda tanimlanan teminatlar icin muafiyet suresi
bulunmamaktadir.
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4. TEMINATLAR
Cihaz Koruma Teminatlar

Cihaz Koruma Teminatlari kapsaminda, Sigortal’'nin Fatura/Perakende Satis Fisi sahipligini ibraz
etmis oldugu Cihazda meydana gelebilecek hasarlara karsi igsbu Bilgilendirme Metni sartlari
cercevesinde oncelikle Cihaz’'in onarilmasi esas alinmaktadir. Onarim hizmetinin imkan dahilinde
olmamasi veya uygun olmadiginin Hasar Yoneticisi tarafindan tespit edilmesi halinde, isbu
Bilgilendirme Metni sartlari cergevesinde Sigortali’'nin Cihazi’'nin Muadil Cihaz* ile degisimi saglanir.

Cihaz Koruma Teminati kapsaminda beher hasar icin hesaplanacak olan Hasar Tutari cihazin satis
fiyatinin(KDV dahil) bedelinden fazla olamaz.

*Muadil Cihaz: Cihaz'in, fabrika 6zelliklerine bakilarak ayni marka, ayni model ve ayni renk olma
sarti aranmaksizin hasar anindaki glincel piyasa degeri ile birlikte cihazin satin alindigi KDV dahil
Fatura/Perakende Satis Fisi bedeli dikkate alinarak tedarik edilen sigortaya konu Cihaz ile esdeger
teknik 6zellikleri tagityan yeni cihazdir.

Kaza Sonucu Kirilma/Elektrik-Mekanik Arizalar/Sivi Temasi

Kaza Sonucu Kirllma Teminati, Cihazi Fatura/Perakende Satis Fisi tarihinden itibaren ilk 1 (bir) yil
suresince asagidaki durumlara karsi teminat altina almaktadir:

e Kazalardan (ani ve beklenmedik olaylar) kaynaklanan arizalar,

eElektrik tesisatindan kaynaklanan kisa devre, voltaj vb. nedeniyle ortaya c¢ikan elektrik
arizalari,

e Kullanici kusuru veya Yenileme Merkezi kusuru sebepleri hari¢ olmak Gzere olusan Mekanik
arizalar

e Kullanici kusuru sebepleri hari¢ olmak Uzere Cihaz'da sivi temasi sonucu meydana gelen
arizalara kargl guvence saglamaktadir.

S6z konusu teminat kapsaminda sigorta sliresinde olmak sarti ile 30(otuz) gun icerisinde 1 (bir) kez
ve toplam sigorta suresi boyunca (1 yil) 2 (iki) kez olumlu sonuclanan hasar talebi yapilabilir. S6z
konusu 2 (iki) adet olumlu sonuclanan hasar talebi kapsaminda sigorta slresi icerisinde olmak
kosuluyla yillik policelerde ayni police icin sadece 1 (bir) Onarim ve 1 (bir) Degisim veya, 2 (iki)
Onarim veya 2 (iki) Degisim islemi yapilabilir.

isbu teminat kapsaminda Cihaz'in Degisim’inin yapilmasi halinde yeni teslim edilen Cihaz
kapsaminda Police ve teminatlar sigorta siresi sonuna kadar devam eder.

5. SIGORTA TEMINATI DISINDAKI HALLER

Elektronik Cihaz Sigortasi Genel Sartlarinin 2. ve 3. maddelerinde sayilan haller saklh kalmak Gzere,
Sigortaci, isbu Sigorta S6zlesmesi cercevesinde asagidaki durumlardan olusan ya da kaynaklanan
Hasar Taleplerinden sorumlu olmaz:
1. isbu Ozel Sartlarin kapsaminda yer almakla birlikte, asagidaki sekilde gerceklesen Hasar
Talepleri teminat disindadir:

i. 1 (bir) ayicinde 1 (bir) olumlu sonuglanan talebin Gzerinde yapilmis diger hasar talepleri;

ii. 1 (bir) il igerisinde 2 (iki) olumlu sonuglanan talebin Gzerinde yapiimis diger hasar
talepleri;
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iii. Yenilenmis Cihaz'in cihaz sertifikasi ve buna bagli olarak ekspertiz raporunun veya bu
bilgileri iceren kutu Uzerinde basili qr kodunun tespit edilemedigi durumlardaki hasar
talepleri;

2. Cihaz'in onarim veya iscilik bedelinin %30’u (KDV danhil ) veya Cihaz’in degistiriimesi halinde,
cihazin satig fiyatinin %30’una (KDV dahil ) karsilik gelen kismi;

3. Sigortal’nin ya da onun yerine kaim olan akrabasinin veya calisaninin kasti ya da agir ihmali
ve/veya Agir Kusuru ile sebep oldugu Hasar. Agir ihmal, kasti ya da yasa disi fiil, istismar,
vandalizm, yanlis kullanim, usule uygun olmayan muhafaza ya da sonucu Ongorulebilir bir
davranistan kaynaklanan kayip, 6zen yukumlilugunun ihlali anlamina gelir ve Sigortaci bundan
kaynaklanan talepleri 6demez: Bu anlamda “Agir ihmal ve/veya Agir Kusur”, asagidaki halleri de
(bunlarla sinirli olmamak kaydi ile) igerir:

i. Cihaz’in, Sigortal’'nin kendi milki de olsa da bir bahgede ya da arka avluda birakilmasi;
ii. Cihaz’in bir gcadirda birakiimasi;
iii. Cihaz'in bir aracin ya da binanin diginda birakiimasi;

iv. Ahizesiz sistemin kullaniimasi sirasinda olmadik¢a, Cihaz’in herhangi bir tirden aracin
surtlmesi sirasinda kullanimi (motosiklet dahil).
4. Asagidaki hallerden kaynaklanan bir masraf:

i. Boya ya da cilali ylzeyleri gizen, kaldiran kozmetik zararin sebep oldugu hasarl boya ya
da Cihaz'in dizgun bir sekilde galismasini etkilemeyen bir zarar ile ilgili gerceklesen
degisiklik;

ii. Standart s6zlesme ya da garanti yukimlalUkleri uyarinca Yenileme Merkezi'nin sorumiu
oldugu bir masraf ya da Ucret, bagka bir deyisle Cihaz’'in herhangi bir tretim kusuru
sebebiyle bozulmasi;

5. Asagidakilere atfedilebilen ya da asagidakilerden birisinden kaynaklanan Hasar:

i.  Cihaz’in uretici tarafindan amaclanan diuzgun bir sekilde ¢galismamasina sebep olan, bir
pargcasinin yanmasina ya da kirilmasina sebep olan ani dngoérulemez dahili mekanik ya
da elektronik ariza;

ii. Standart s6zlesme yukumlulUkleri uyarinca Yenileme Merkezi’'nin sorumlulugundaki
herhangi bir masraf ya da Ucret;

iii. Elektrigin yanhg kullanimi ya da yanlis kontrol ayarlari ya da uretici firma tarafindan
onaylanmayan aksesuar ya da Cihaz kullanimi;

iv. Bir tarihi temsil eden verileri dodru algilamada yetersiz kalarak duzgun ya da hi¢
calismayan Cihaz;

v. Yanls kurulum ya da tekrar kurulum, bilerek ya da bilmeden indirilen hatali yazilim ya da
program ya da herhangi bir viriis. isbu kapsam disi hal kapsaminda ,viriis, Truva atlarini,
solucanlari, yazihm bombalarini ya da Cihaz’in isletim sistemi yaziliminin ya da igerik
yuklemesinin duzgun c¢alismasini ya da tumden calismasini engelleyen herhangi bir
program ya da yazilimi igerir.

6. Kullanim dolayisi ile yipranma, pilin bozulmasi, yipranma, bdcekler, parazit, mantar, hava ve
iklim kosullari, zamanla olusan bir igletimsel sebep, bir temizleme, onarim, degistirme ya da
restorasyon islemi, ya da bir resmi ya da idari veya adli makamin karari ile haciz ya da el koymadan
kaynaklanan Hasarlar

7. Cihaz uzerinde ve SIM Kkartta yukli verilerin yeniden yiklenmesi neticesi Cihaz’in
kullanilamamasi olusan bir masraf, kullanim ya da yeniden baglanti ya da her tur abonelik
Ucretinden kaynaklanan Hasar,

8. Cihaz'in IMEI numarasi ya da seri numarasi Uzerinden oynanmis ya da oynamaya tesebbus
edilmig veya IMEI numarasinin belirlenemedigi ve zararin turuntn IMEI numarasinin tahribatindan
olmadigi bir Hasar,
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9. Sigortal’nin hasar gérmus Cihaz’ teslim/ibraz edemedigdi hasar talepleri
10. Sigorta Ettiren’in bilgi sunma ve rapor etme yukumlaluguna yerine getirmemesi.
11. Dogrudan ya da dolayl olarak agagidaki durumlarin birinden kaynaklanan bir Hasar:

i. Savas, istila, yabanci digsman hareketleri (savas ilan edilmis olsun ya da olmasin), i¢
savas, ayaklanma, ihtilal, bagkaldiri, miting, askeri gu¢ ya da gasp yoluyla
kamulastirma, hikimet ya da herhangi bir resmi merci tarafindan istimlak, istimval,
haciz ya da imha;

ii.  Ndkleer yakit yanisindan olusan herhangi bir nikleer atiktan iyonize radyasyon ya da
radyoaktivite bulasmasi ya da herhangi bir patlayici nukleer tesisin ya da bunlarin
nikleer bilesenlerinin radyoaktif toksik patlayici ya da diger nikleer unsurlar,

iii. Ses hizinda ya da ses Ustlu hizda giden ugak ya da diger hava araglarinin sebep
oldugu basing dalgasi;

iv. Bir baska sebep ya da olayin ayni anda ya da farkh bir siralama ile ziyana katkida
bulunup bulunmadigina bakilmaksizin, Terérizm. isbu teminat disinda kalan hal
anlaminda, terérizm, ister tek basina ister bir devlet ya da kurulus adina ya da bir
devlet veya kurulusla baglantili olarak herhangi bir hukimeti ya da halki ya da halkin
belli bir kismini korkutmayi da igeren ancak bununla sinirla kalmayan bir ya da bir grup
kisi tarafindan politik, dini, ideolojik ya da benzer amaclar ile gerceklestirilen gii¢ veya
siddet kullanimini ya da gug¢ ve siddet kullanimi tehdidini de iceren ancak bunlarla
sinirli kalmayan fiil anlamina gelir.

12. Sigorta Ettiren’in isbu Bireysel Cihaz Koruma Poligesi disinda farkli bir sirketten benzer bir tGrln
kapsaminda tazminat aldiginin tespit edilmesi halinde, o hasar i¢in tazminat 6demesi yapilmaz.

13. Sigortaci tarafindan yetkilendirilen kisiler diginda kalan Ugtincu kisilerce veya bizzat Sigortall
tarafindan; Cihaz'in Ureticisi / ithalatgisi tarafindan belirlenen galistirma ve kurulum talimatlari ile
kullanim kilavuzuna uyulmamasindan ya da diger uygunsuz kurulum veya onarim tesebbuslerinden
veyahut Cihaz’'in programlanmasindan, ayarlanmasindan, onarimindan, revizyonundan,
modifikasyonundan ya da temizlenmesinden kaynaklanan arizalar

6. GENEL BILGILER VE UYARILAR

1. isbu Sigorta ilk sigorta priminin 6denmesi ile baslar.
2. Sigortacr’'nin 6deyecegi tazminat miktari, her bir hasar kapsaminda cihazin tamir bedelini veya
muadil cihaz ile degisim tutarini asamaz.
3. Sigorta Ettiren/Sigortali tarafindan yapilmasi gereken beyanlar hakkinda Tuirk Ticaret
Kanunu’ndaki hukumler uygulanir.
4. Turkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisindeki Magazalar'dan kisisel kullanim amaciyla alinmis olan,
Cihazlar kapsam dahilindedir. isbu Bilgilendirme Metni’nde saglanan teminatlar Cihaz'in satisi ile es
zamanli olarak islerlik kazanir.
5. isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda saglanan haklar Cihaz Koruma Teminatlari igin 1 (bir) sene
ile sinirlidir.
6. Police’den dogan butiun istemler, alacagin muaccel oldugu tarihten bagslayarak 2 (iki) yil ve sigorta
tazminatina ve tazminat tutarina iligkin istemler her halde rizikonun gercgeklestigi tarihten itibaren 6
(alti) yil gegmekle zamanasimina ugrar.
7. Polige’ye katihm ile saglanan teminatlarla ilgili daha ayrintili bilgi almak ve ayni zamanda teminat
digi haller konusunda bilgilenmek icin Elektronik Cihazlar Sigortasi Genel Sartlari ve isbu
Bilgilendirme Metni’nde belirtilen konular ve Turk Ticaret Kanunu’'nu ve ilgili mevzuati dikkatlice
okuyunuz.
8. Asagidaki hallerde Sigortacr’nin, her bir Sigortal’ya karsi sorumlulugu sona erer:

a. Yilda (Sigorta suresiicerisinde) azami 2 (iki) kere Degisim veya Onarim olmasi durumunda.
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b. Yilda (Sigorta suresi icerisinde) azami 2 (iki) kere Hasar olmasi durumunda. ( 1 (bir)
Degisim ve 1 (bir) Onarim)

c. Sigortaya dahil olunan tarihten (Fatura/Perakende Satis Fisi tarihinden) itibaren 1.(birinci)
yilin bitiminde Sigorta Sirketi’nin sorumlulugu otomatik olarak biter.

d. Sigortal’'nin kasit ve/veya kusuru ile yaniltici beyanda bulundugunun tespit edilmesi
durumunda Sigorta Sirketi tarafindan Sigorta sona erdirilir.

e. Cihaz Koruma Sigortasi kapsaminda Cihaz’in arizalanmasi durumunda tamirde gecgen slre
sigorta suresine eklenir ve boylece igbu Bilgilendirme Metni’ndeki haklar tamir stresi kadar
otomatik olarak uzar.

9. Sigortali/Sigorta Ettiren, Sigortaci ile girdigi her turlu hukuki iligkinin kendi nam ve hesabina
yapilacagini beyan ve taahhut etmekte olup, bunun aksi durumunda 5549 sayili kanunun 15.
maddesi geregi bildirim yapmak zorunda oldugunu bildigini ve baskasi adina veya hesabina hareket
ettigi takdirde bunu yazili olarak Sigortacr’'ya beyan edecegini ve bu hususta Sug¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi hakkindaki mevzuat hikimleri de dahil olmak uzere her tirlii
sorumlulugun Sigortali ve Sigorta Ettiren’e ait oldugunu gayrikabili riicu kabul ve taahhit eder.

10. Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve Sigortali
aleyhine olmamak Uzere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir.

11. Police kapsaminda Sigorta Ettiren/Sigortal’'nin 1 (bir) adet olumlu sonuclanan/6demesi
yapilmis hasar talebi olmasi durumunda, prim iadesi yapilmayacak olup, Sigortaci primin tamamina
hak kazanacaktir.

12.  Sigorta priminin pesin 6deme tutari ile taksitli 6deme tutari arasinda fark bulunmamaktadir.
13. BNP Paribas Cardif Sirketleri, Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi ile Terdrizmin
Finansmanin Onlenmesi Hakkindaki Kanunlara ve tiim ilgili mevzuata uygun hareket etme ve
musterinin taninmasi, adres/kimlik tespiti, teyidi ve kurdugu risk yonetim sistemleri aracilgi ile
gerekli usuli igslemleri yerine getirme, 6zellikle ulusal ve uluslararasi alanda yaptirima tabi (sakincal)
kisi/kurulus listelerinde yer alan veya yaptirima tabi tutulmus olan musterilerin tespiti igin gerekli
kontrolleri gerceklestirme, gecerli yasalar dahilinde bu kisilerle is iliskisine girmeme ve/veya mevcut
is iligkisini sonlandirma yukumlulaguna elinde tutar.

14. Yanhs Sigorta Uygulamalar: Sigorta iliskisi icerisindeki taraflardan ya da bu iligskide rol
oynayan kisilerden bir veya birkacinin haksiz menfaat saglamaya yonelik her turlu fiil ve yanlis
uygulamasidir. Sigortali/Sigorta Ettiren/Lehtar/Hak Sahibi sifatini haiz oldugunuz sigorta
s6zlesmelerinde herhangi bir suretle tarafiniz ya da uglncu sahislar lehine haksiz menfaat
saglamaya yonelik herhangi bir eylemde bulunmaniz durumunda, tazminati alamama durumlari
ortaya c¢ikabilir. Bu kapsamda 30 Nisan 2011 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan “Yanlis Sigorta
Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Micadele Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik” uyarinca islem yapilacak olup, anilan nedenlerle sigorta sézlesmesinin kurulmasi
esnasinda tarafiniza sorulan sorulara mutlaka dogru cevap veriniz.

7. COGRAFi SINIRLAR

Elektronik Cihaz Sigortasi Genel Sartlar’nin kapsaminda, isbu sigorta, Turkiye Cumhuriyeti sinirlari
dahilinde gecerlidir. Sigortal’'nin Cihaz’i gegici olarak yurtdigina ¢ikarmasi durumunda, isbu sigorta,
sadece birbirini takip eden 30 (otuz) guin sire ile sinirli olarak Sigortali’'ya teminat saglar.

8. HASARIN GERCEKLESMESi VE ODEMENIN YAPILMASI HASAR TALEBININ
DEGERLENDIRILMESI VE HASAR BELGELERI

Hasar YoOnetimi, Hasar Yoneticisi tarafindan yapilacaktir. S6z konusu teminatlar kapsamina giren
bir Hasar’in yapilacak olan degerlendirme sonucunda Sigorta Sirketi tarafindan kabul edilmesi ve
yukarida tanimlanan muafiyet orani tutarinda bir bedelin Sigorta Ettiren/Sigortali tarafindan
O0denmesini muteakip Hasar iglemleri baglatilacaktir. S6z konusu muafiyet bedelinin Sigorta Ettiren
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tarafindan 6demesinin yapilmak istenmedidi durumlarda Cihaz Sigorta Ettiren/Sigortal’’ya bir iglem
yapilmadan iade edilecektir. Sigortali hasar olugtugundan itibaren 30(otuz) gun icerisinde hasari
Sigortacr’ya bildirmekle yukimladar.

Sigortaci, Hasar Yoneticisi’nin degerlendirmesi sonucunda olumlu sonuglanmasi halinde 30(otuz)
gun icinde sadece 1 (bir), sigorta suresi icerisinde 2 (iki) Hasar Talebini Police kapsamindaki hukim
ve sartlarla tazmin eder.

Hasar talebi; yani Sigortal’nin Sirket’in hasar degerlendirmesi kapsaminda yapacagi basvurular her
30(otuz) ginde 1 (bir) kez yapilabilir.

Sigorta Sirketi tarafindan onaylanmis olan bir hasar talebi varsa 30 (otuz) gun icerisinde Sigortali
yeni bir hasar talebi yapamaz.

Sigorta Policesi kapsaminda hasar degerlendirmesinin olumlu olmasi halinde, Hasar tamir ve/veya
degistiriimek suretiyle tazmin edilecektir.

Degisim yapilan cihazlarin mulkiyeti Sigorta Sirketi'ne gececek ve iade edilmeyecektir. Sigortaci
hasar talebini yerine getirmekle hukuken Sigortal’'nin yerine geger.

Hasar Sireci ;

Hasar aninda 444 98 76 no’lu telefonu arayarak ya da http://bnp paribascardif.com.tr/ adresinden
police bilgilerinizi girerek hasar beyaninda bulunabilirsiniz.
Hasar hattinda ve internet sitesi Uzerinden; ilk ekspertiz yapildidinda, hasarin sigorta kapsaminda

oldugu tespit edilirse, arlzalanan cihazinizi, talep edilen hasar evraklari ile birlikte, tamirat stirecinin
takibi igin en yakin Turkcell lletisim Merkezi’ne birakabilirsiniz.

Hasar Yoneticisi tarafindan, cihazin hasari incelenerek muafiyet bedeli ve iglem tipi ile ilgili tarafiniza
donus yapilacaktir.

Muafiyet bedelinin 6denmesini kabul etmediginiz takdirde; cihaziniz, birakmis oldugunuz Turkcell
lletisim Merkezi’'ne geri gonderilecektir.
Muafiyet bedelinin 6denmesini takiben cihazinin onarim slreci ya da degisim sureci baglatilacaktir.

Onarilan cihazin Turkcell iletisim Merkezi'ne génderilecek olup, suireg ile ilgili bilgilendirme tarafiniza
yapilacaktir.

Cihaziniz ile ilgili degisim karar verildigi takdirde muadil cihazi Turkcell iletisim Merkezi'nden
alabilirsiniz. Sureg ile ilgili bilgilendirme tarafiniza yapilacaktir.

Hasar Degerlendirmesi yapilabilmesi i¢cin agagida belirtilen evrakin eksiksiz olarak tevsik edilmesi
gerekmektedir.

Kaza Sonucu Kirilma Teminati Hasar Evraklari:

» Hasarl cihaz ( Sigortaci veya yetkilendirdigi kisi veya kuruluglara verilecek)

= Yenilenmis Cihaz'in cihaz sertifikasi ve buna bagli olarak ekspertiz raporu veya bu bilgileri iceren
kutu Gzerinde basili gr kodu

= Fatura/Perakende Satis Fisi
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9. DIGER BILGILER

Sigortaci, Sigorta Tahkim Komisyonu Uyesidir.

10. SIKAYET VE BILGI TALEPLERI

Sigorta’ya iliskin her turlu bilgi talepleri ve sikayetler icin yukarida yazili adres ve telefonlara
basvuruda bulunulabilir. Sigortaci, bagvurunun kendisine ulagsmasindan itibaren 15 (onbes) isglnu
iginde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Sozlesmeniz kapsaminda sikayet ve itirazlariniz igin tuketici mahkemesine veya tuketici hakem
heyetine basvuruda bulunabilirsiniz.

Bu Bilgilendirme Metni’'nden dogan ihtilaflar sebebiyle Sigorta Sirketi aleyhine acgilacak davalarda
yetkili mahkeme, Sigorta Sirketi merkezinin bulundugu veya hasarin vukua geldigi, Sigorta Sirketi
tarafindan acilacak davalarda ise, davalinin ikametgahinin bulundugu yerin ticaret davalarina
bakmakla gorevli mahkemesidir.

Sigortaci Tahkim sistemine tyedir.

BNP PARIBAS CARDIF SIGORTA AS.

Ticari Elektronik lleti

Tarafiniza ilettigim ve daha sonradan iletecegim sabit ve mobil telefon numaralarim, e-posta
adreslerim, faks numaralarim ve diger her turlu iletisim kanali Uzerinden sahsima BNP Paribas
Cardif Sigorta A.S. ve grup sirketleri adina ve hesabina telefon, ¢gagri merkezi, faks, otomatik
konusma metni, sms ve benzeri sekilde iletisime gegilmesini ve tarafima her turli ticari elektronik
iletiler gdnderilmesini agik rizam ile;

O onayliyorum 0 onaylamiyorum
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KISISEL VERILERIN ISLENMESINE ILiSKIN AYDINLATMA METNI

Veri sorumlusu sifatiyla hareket eden BNP Paribas Cardif Sigorta A.S. (“Cardif”) tarafindan yirtilen pazarlama
faaliyetlerinin yapilabilmesi, miisteriye 6zel tirtin ve hizmetler sunulabilmesi, Cardif stratejilerinin olusturulmast ve yonetimi,
etkinlik yonetimi, uyum stireclerine iligkin risk yonetimi, Cardif itibarmimn ve is iligkilerinin gelistirilmesi, hukuki ve fiziki giivenligin
saglanmasi, miisteri memnuniyetinin saglanmasina yonelik faaliyetler kapsaminda islenmekte olan, kisisel verileriniz hakkinda
sizleri 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) m. 10 cercevesinde aydmlatmak amactyla isbu metin
hazilanmustir. isbu bilgilendirme “Veri Sorumlusu” sifatryla Cardif tarafindan islenen kisisel verileriniz i¢in Kanun’un “Veri
Sorumlusunun Aydinlatma Yiikiimliiligii” baglikh 10. Maddesi uyarinca hazirlanmustir.

Kisisel Verilerin islenme Amaclan

Cardif tarafindan 6zel nitelikli kisisel verileriniz de dahil olmak {izere kisisel verileriniz Cardif’in yiiriitmekte oldugu sigortacilik
faaliyetleri kapsaminda, veri sorumlusu operasyonlarinin giivenliginin temini, acil durum yonetimi siireglerinin
yiiritiilmesi, bilgi giivenligi siireglerinin yiriitiilmesi, , denetim veetik faaliyetlerin yiiriitiilmesi, kontrol
faaliyetlerinin yerine getirilmesi, bilisim sistemleri altyap1 faaliyetlerinin yerine getirilmesi, bilisim sistemleri
mesajlasma ve iletisim faaliyetlerinin yerine getirilmesi, erisim yetkilerinin yiiriitiilmesi, faaliyetlerin
mevzuata uygun yiiriitiilmesi, finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi, firma iirlin ve hizmetlerin baglilik
siireclerinin yiriitiilmesi, hukuk islerinin takibi ve yiirlitilmesi, i¢ denetim, sorusturma, istihbarat
faaliyetlerinin ylriitiilmesi, iletisim faaliyetlerinin yiiriitilmesi, hizmet, liretim ve operasyon siireclerinin
yuriitiilmesi, miisteri iligkileri yonetim siireglerinin yonetilmesi, miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin
yuritilmesi, organizasyon ve etkinlik yonetimi, pazarlama ve analiz ¢alismalarinin yiiriitiilmesi, risk yonetimi
siireclerinin yiiriitilmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, sozlesme siireglerinin yiiriitiilmest,
talep ve sikayetlerin takibi, tedarik zinciri yonetim sureclerinin yuruttlmesi, Griin ve hizmetlerin pazarlama
stireclerinin yiriitiilmesi, yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi, reklam kampanya promosyon
stireclerinin yiiriitiilmesi, bilgi teknolojileri raporlama faaliyetleri, yetkili kisi kurum ve kuruluslara bilgi

verilmesi amagclari ile islenmektedir.

Kigsisel Verilerin Toplanma Yontemleri ile Bunlara fliskin Hukuki Sebepler

Kisisel verileriniz Cardif ile kurdugunuz iligkinin niteligine gére kanunlarda agikga 6ngoriilmesi, bir sézlesmenin kurulmasi veya
ifastyla dogrudan dogruya ilgili olarak kisisel veri islemesinin gerekli olmasi, hukuki yiikiimliiliigiimiiziin yerine getirebilmesi
i¢in zorunlu olmasi, bir hakkin tesisi, kullamlmasi veya korunmast i¢in zorunlu olmasi, temel hak ve 6zgiirliiklerinize zarar
vermemek kaydryla, mesru menfaatlerimiz igin verilerinizin islenmesinin zorunlu olmasi veya agik rizanizin bulunmast hukuki
sebepleri kapsaminda islenmektedir. Kisisel verileriniz sayilan bu hukuki sebepler ¢ergevesinde sizlerin beyanlar tizerine Genel
Mudiirlik, Blge Miidiirliikleri, Intemet ,ve Cagri Merkezi, mobil uygulamalar, sosyal medya, kamuya agik diger mecralar vb.

kanallar, is ortaklar1 veya yetkili sigorta aracilari vasitastyla yasal mevzuat smirlan igerisinde Cardif ile kamu kurum ve
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kuruluslan arasindaki sistem entegrasyonlar (Kimlik Paylasim Sistemi, Vb.) aracihigiyla, destek hizmeti saglayan veya is ortakligi
bulunan kurum ve kuruluglar aracihigryla fiziki veya elektronik ortamlardan veya sozlii olarak elde edilebilmektedir.

Kisisel Verilerinizin Uciincii Kisilere Aktarilmasi

Sayilan hukuki sebepler ve isleme amaglan kapsaminda kisisel verileriniz, Cardif’in yurt i¢i ve yurt disindaki dogrudan veya
dolayl istirakleri ve ana ortaklaryla, is ortaklari ve tedarikgileriyle; kanunen yetkili kamu tiizel kisilikleri, 6zel hukuk kisileri veya
adli makamlarla, giivenli tahsilat hizmeti veren kuruluslarla, bankalarla, denetim firmalariyla, asistans
firmalariyla, aragtirma sirketleriyle, hizmet alinan hukuk biirolariyla, danigsmanlik firmalariyla, arsiv ve kargo
firmalariyla, ortak marka calismasi yaptig liciincii kisilerle, program ortaklariyla, acenteleriyle ve aracilariyla,
hasar kabul veya risk degerlendirmesi konularinda hizmet aldig1 kisi ve kuruluslar ile s6zlesmeli reasiirans
sirketleri dahil sigortacilik hizmetlerinin sunulabilmesi i¢in paylagimin gerekli oldugu diger kisi ve 6zel veya
resmi kuruluslar ve yasal diizenlemelerin izin verdigi kisi, kurum ve kuruluslarla Kisisel Verilerin
korunmasina iligkin mevzuatin 6ngordiigii esaslar kapsaminda paylagabilmektedir. Sz konusu paylasimlar
cergevesinde kisisel verileriniz yurt icinde veya yurt disinda islenebilecektir.

Kisisel Verilerinizin Islenme Siiresi

Kisisel verileriniz, isbu metinde belirtilen kisisel veri isleme amaglarinin gerektirdigi siireler boyunca asgari
10 (on) yil siire ile islenecektir. S6z konusu siirenin bitiminden sonra ise ilgili verilerin daha uzun siire
boyunca islenmesini dngoren bir mevzuat hilkkmii ya da hukuki sebep bulunmasi halinde, bu stireler boyunca
da kisisel verileriniz islenmeye devam edecektir. Bahsedilen bu siirelerin sonunda ise kisisel verileriniz derhal

silinecek, yok edilecek veya anonim hale getirilecektir.

Kisisel Verilerinize iliskin Ahnan Giivenlik Onlemleri

Kisisel verilerinizin hukuka aykir1 olarak islenmesini 6nlemek, kisisel verilerinize hukuka aykir1 olarak
erisilmesini Onlemek ve kisisel verilerinizin muhafazasini saglamak amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin
etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirler Cardif tarafindan alinmaktadir.

Kisisel Verilerinize iliskin Haklarimz

Kanun m. 11 kapsaminda kisisel verilerinize iligkin olarak asagidaki haklara sahipsiniz:

Kisisel veri islenip islenmedigini 6§renme,

Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

Yurt i¢cinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi {icilincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

Kisisel verilerin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin kisisel verilerin aktarildig:

tigtinctii kisilere bildirilmesini isteme,
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Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep
etme.
Yukarida sayilan haklarinizi kullanmak i¢in Cardifi’n web sitesinde (https://bnpparibascardif.com.tr/ )

yayinlanan bagvuru formunu doldurarak asagidaki yontemlerle Cardif’e iletebilirsiniz. Form eksiksiz bir

sekilde doldurularak;

Cardif’e mesai saatleri iginde kimliginizi tevsik edecek belgeler ile bizzat sunacaginiz dilekge ile teslim

edilebilir,

Iadeli taahhiitlii posta ya da noter kanaliyla Cardif adresine génderilebilir,

Guvenli elektronik imzayla imzalayarak LIST.CRDF. TRKVKKBASVURU@cardif.com adresine e-posta ile
iletilebilir,

Kayith Elektronik Posta (KEP) hesabindan cardifsigorta.operasyon@hs03.kep.tradresine KEP ile iletilebilir.

Yapacagmiz basvurulara miimkiin olan en kisa siirede ve en ge¢ 30 giin igerisinde ticretsiz olarak cevap verilecektir. Ancak,
islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarife uyarinca ticret
almabilecektir. Daha ayrmtili bilgilerin yer aldigi Cardif Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikasina

https://bnpparibascardif.com.tr/ adresinden ulasabilirsiniz.

KiSISEL VERILERIN EDINILMESI, iISLENMESi VE PAYLASILMASIYLA iLGIiLi ACIK
RIZA BEYANI

BNP Paribas Cardif Sigorta A.S. tarafindan kisisel verilerimin ve 6zel nitelikli kisisel verilerimin Kisisel
Verilerin Islenmesine iliskin Aydilatma Metni icerisinde detayli olarak aciklandig: iizere, yurt i¢inde veya
yurt disinda bulunabilecek tigiincii kisilerle (istirakler, ana ortaklar, is ortaklari, kanunen yetkili taraflar vb.)
Cardif stratejilerinin olusturulmasi ve yonetimi, etkinlik yonetimi, uyum siire¢lerine iliskin risk yonetimi,
kurum itibarinin ve is iliskilerinin gelistirilmesi, hukuki ve fiziki giivenligin saglanmasi, miisteri
memnuniyetinin saglanmasi amaglar ile paylasilmasina ve islenmesine

@ acik bir sekilde riza gosterdigimi beyan ederim.

0 acik bir sekilde riza géstermedigimi beyan ederim.

Isim Soyisim : Imza
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