TURKCELL SIGORTA GIZLILIK POLITIKASI

Son Giincelleme Tarihi: 02.01.2020

KiSISEL VERILERINIZIN KORUNMASINA ILISKIN
BILGILENDIRME

Turkcell Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. (Bundan boyle “Giivencell” veya “Sirket” olarak adlandirilacaktir.)
tarafindan toplanan ve islenen kisisel veriler, Sirket’in korumasi altindadir. Kisisel veriler, veri sorumlusu Sirket
tarafindan isbu Gizlilik Politikasi (“Politika”) kapsaminda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“Kanun”) ve ilgili mevzuata uygun olarak islenmektedir. Giivencell, Sigorta Acenteleri Yonetmeligi ve sair
mevzuata uygun olarak sigorta acentesi faaliyetleri stirdiirmektedir.

Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda kisisel verileri islenen gergek kisiler, asagidaki metni inceleyerek, Sirket
tarafindan islenebilecek olan kisisel verileri ve bunlarin islenme amaglari, aktarilabilecegi alict gruplarina,
toplanma yontemi ve hukuki sebebi ile s6z konusu kisisel verilere iligskin haklar1 hakkinda bilgi edinebilir. Sirket
kisisel verilerin giivenli sekilde muhafazasini ve hukuka uygun olarak islenmesini saglamak i¢in teknolojik ve
alt yapisal imkanlarimi kullanarak, gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

1. AKILLIM GUVENDE POLICESi
A-MUSTERILER

Cihazlari i¢in Akillim Giivende poligesi satin alan kisilerdir.

A.l. ISLENEN KiSISEL VERILERINiZ NELERDIR?

Kisisel veriler, kimliginizi belirleyen ya da belirlenebilir kilan bilgiler anlamina gelmektedir. Sirket tarafindan
islenebilecek kisisel verilerinize ait kategoriler, asagida belirtilmistir:

e Kimlik Bilgileri: Bu veri kategorisi, ad, soyad, dogum yeri, T.C. kimlik numarasi, uyruk, kimlik belge
tird, cinsiyet veri tiirlerini ifade etmektedir.

® Miisteri Bilgileri: Bu veri kategorisi, miisteri numarasi, police numarasi, adres bilgisi gibi veri tiirlerini
ifade etmektedir.

e Odeme Bilgileri: Bu veri kategorisi, Banka/hesap bilgileri, kart bilgileri verisini ifade etmektedir.

e letisim Bilgileri: Bu veri kategorisi, adres, telefon numarasi, faks numarasi, e-posta adresi gibi veri
tiirlerini ifade etmektedir.

e Demografik Bilgiler: Bu veri kategorisi, yas, meslek bilgisi veri tiirlerini ifade etmektedir.

e Cihaz Bilgileri: Bu veri kategorisi, cihazin markasi, cihazin modeli ve seri numarasi, IMEI bilgilerini ifade
etmektedir.

e islem Bilgileri: Bu veri kategorisi, islem ve irade beyanlarini ifade etmektedir.

e Kullamim ve Davranissal Bilgiler: Bu veri kategorisi, iiriin ve hizmetlerin kullanilmasina iliskin tercihler,
kullanim aligkanliklart ve bunlardan yola ¢ikarak yapilan analiz neticelerini ifade etmektedir.

e Gorsel ve Isitsel Kayitlar: Bu veri kategorisi, ses ve goriisme kayitlarini ifade etmektedir.

® Talep ve Sikayet Yonetimi Bilgileri: Bu veri kategorisi, ilettiginiz talep ve sikayetlerinizin i¢eriginde yer
alan verileri ile satig araciligi ile elde edilen verileri ifade etmektedir.

® Aile ve Yakin Bilgileri: Bu veri kategorisi, Anne ve Baba isimlerini ifade etmektedir



A.1l. KISISEL VERILERIN ISLENME AMACLARI

Kisisel verileriniz, kigisel verilerin korunmasina iliskin mevzuata uygun olarak asagidaki amagclar ile
islenebilecektir:

® Acente olarak faaliyetlerine aracilik ettigimiz Sigorta Sirketi’nin yahut Sirketimizin iiriin ve/veya
hizmetlerine iligkin genel ve 6zel kampanyalarinin tanitimi, {irlin ve/veya hizmetlerine iligkin indirim,
fayda, kosul, iicretlendirme ve bunun gibi hususlardan haberdar edilmeniz, liyelik, davetiye, etkinliklerden
yararlanma gibi olanaklarin saglanmasi ve bunlarm kullanimi igin gerekli her tiirlii islemin yerine
getirilmesi,

e Ozel 6diil, cekilis, yarismaya ya da benzer bir etkinlige katilmamz halinde bu kapsamda verdiginiz
bilgilerin etkinlik i¢in kullanilmasi,

® Size Ozel kutlama, temenni iletimi, 6diil, ¢ekilis ve begendiginiz, tekrar erismek isteyebileceginiz,
hatirlatilmasindan ~ memnuniyet  duyabileceginiz  nitelikteki  iceriklerin  bilgilendirilmesi  ve
hatirlatilabilmesi, memnuniyetinizin saglanmasi amaciyla hediyeler sunulmasi ve bunlar hakkinda bilgi
verilmesi, hediye kullanimlart ile ilgili iletisime gegilmesi,

® Memnuniyet ve sadakatiniz i¢in; {irlin ve hizmetlerin kullanis seklinden yola ¢ikarak teklif sunulmasi,
promosyonlar hakkinda bilgi verilmesi, size 6zel teklifler, hediyeler sunulmasi ve bunlar hakkinda bilgi
verilmesi, hediye kullanimlar1 ile ilgili iletisime gecilmesi, Sirketimizin sizin adiniza yaptigi isbirliklerinin
duyurulmasi ve bu haklardan faydalanan miisterilere iletisim yapilmasi,

® Police kullanimmiz i¢in prim tutarlarinin belirlenebilmesi ve faturalandirma yapmanm yani sira,
suiistimallerin, kayip ve dolandiriciligin 6nlenmesi i¢in gerekli islemlerin yapilmasi,

® Sirketimiz igbirliklerinin duyurulmasi ve bu haklardan faydalanmaniz durumunda sizinle iletisime
gecilmesi,

® Gerekli durumlarda kimlik bilgilerinizin teyit edilmesi, siparis edilen, satin alinan ve/veya kullanilan servis,
iiriin ve hizmetlerin sunulmasi ve bilgilendirilmesi amaciyla talep ettiginiz isleminin gerceklestirilmesi ve
takibinin saglanmasi,

® Sirketimizin iirlin, hizmetlerinin gelistirilmesi, denetim, veri analizi gibi dahili amaglar i¢in kullanilmas1
ve sizden gelecek soru, sikayet ve bildirimlerin cevaplanmasi,

® Sigorta hizmetlerinin satin alinmasi {izerine Satin alinan cihazlarin giivence altina alinmasi1 amaciyla kayit
olusturulmasi

® Acente olarak faaliyetlerini stirdiirdiigiimiiz Sigorta Sirketi/Sirketleri ‘ne ait {iriin ve hizmetlerin sunulmasi
i¢in Sirketimizle ¢alisan ya da size hizmet sunarken Sirketimize yardimci olan stratejik ortaklarla tiriin ve
hizmetlerin size ulastirilmasi/sunulmast, tiriinlere ve hizmetlere olan ilginizin degerlendirilmesi, miisteri
memnuniyetinizin arastirilmas,

® Basta Sigorta Sirketi olmak iizere is ortaklarimiz ve sair tiglincii kisilerle birlikte sizlere sundugumuz iiriin
ve hizmetlerle ilgili finansal mutabakat saglanmasi, is ortaklarimiz ve sair ti¢iincii kisilerle birlikte sunulan
tirtin ve hizmetlerin gergeklestirilmesinin saglanmasi,

® Sirket hizmetlerin sunulmasi ve ilgili mevzuattaki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,

e lgili mevzuat geregi size sundugumuz hizmetin ifasi amaciyla saklanmasi gereken bilgilerinizin
muhafazasi, bilgi kayiplarmin dnlenebilmesi i¢in kopyalanmasi, yedeklenmesi, bilgilerinizin tutarliliginin
kontroliiniin saglanmasi,

® Diizenleyici ve denetleyici kurumlarla, yasal diizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildigi sekilde,
yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini saglamak iizere paylasilmasi.

A.l11. KISISEL VERILERIN iISLENMESININ HUKUKI SEBEBI

Kisisel verileriniz kisisel verilerinizin islenmesine yonelik rizaniza ya da ilgili mevzuat ve Kanun’da belirtilen
ve asagida yer verilen hukuki sebeplere dayanarak, tamamen otomatik, kismen otomatik ya da otomatik olmayan
yontemlerle toplanabilir, isbu Politika’da yer verilen amaglarla islenebilir ve aktarilabilir.

® Sirket’in tabi oldugu mevzuatta 6ngdriilmiis olmasi,



Fiili imkansizlik halleri ortaya ¢ikmasi durumunda, rizanizi agiklayamayacak durumda bulunmaniz veya
rizasma hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
biitiinliigiiniin korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, talep edilen {iriin ve hizmetleri sunabilmek veya
akdettiginiz sozlesmelerin gereginin yerine getirilmesi,

Sirketimizin hukuki yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi i¢in veri islemenin zorunlu olmast,

Tarafinizca alenilestirilmis olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

Temel hak ve Ozgiirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru menfaatleri igin veri
islemenin zorunlu olmasi.

A.IV. KIiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMI

Kisisel verileriniz sair yiiz yiize kanallar, ¢agr1 merkezi, kisa mesaj, elektronik posta, sesli yanit sistemi ve her
tirlli yazili, sozli, elektronik ortamlar ile kullanilan dijital ve basili formlar vasitasiyla toplanmaktadir.

2. YASASIN KADINLAR POLICESI

A-MUSTERILER

Yasasin Kadinlar policesi alan kisilerdir.

A.l. ISLENEN KiSISEL VERILERINiZ NELERDIR?

Kisisel veriler, kimliginizi belirleyen ya da belirlenebilir kilan bilgiler anlamima gelmektedir. Sirket tarafindan
islenebilecek kigisel verilerinize ait kategoriler, asagida belirtilmistir:

Kimlik Bilgileri: Bu veri kategorisi, ad, soyad, dogum tarihi, T.C. kimlik numarasi, uyruk, kimlik belge
tiirii, cinsiyet veri tlirlerini ifade etmektedir.

Miisteri Bilgileri: Bu veri kategorisi, police numarasi, adres bilgisi gibi veri tiirlerini ifade etmektedir.
Odeme Bilgileri: Bu veri kategorisi, Banka/hesap bilgileri, kart bilgileri verisini ifade etmektedir.
fletisim Bilgileri: Bu veri kategorisi, adres, telefon numarasi, faks numarasi, e-posta adresi gibi veri
tiirlerini ifade etmektedir.

Demografik Bilgiler: Bu veri kategorisi, yas, meslek bilgisi veri tiirlerini ifade etmektedir.

Saghk Verileri: Bu veri kategorisi, kanser tedavisi gegmisine iligkin verileri ifade etmektedir.

Islem Bilgileri: Bu veri kategorisi, islem ve irade beyanlarmi ifade etmektedir.

Kullanim ve Davranissal Bilgiler: Bu veri kategorisi, iirlin ve hizmetlerin kullanilmasina iligkin tercihler,
kullanim aliskanliklar1 ve bunlardan yola ¢ikarak yapilan analiz neticelerini ifade etmektedir.

Gorsel ve Tsitsel Kayitlar: Bu veri kategorisi, ses, goriisme ve kamera kayitlarini ifade etmektedir.
Talep ve Sikayet Yonetimi Bilgileri: Bu veri kategorisi, ilettiginiz talep ve sikayetlerinizin igeriginde yer
alan verileri ile satis aracihig1 ile elde edilen verileri ifade etmektedir.

Aile ve Yakin Bilgileri: Bu veri kategorisi, Anne ve Baba isimlerini ifade etmektedir.



A.1l. KISISEL VERILERIN ISLENME AMACLARI

Kisisel verileriniz, kigisel verilerin korunmasina iliskin mevzuata uygun olarak asagidaki amaclar ile
islenebilecektir:

e Acente olarak faaliyetlerine aracilik ettigimiz Sigorta Sirketi’nin yahut Sirketimizin iriin ve/veya
hizmetlerine iliskin genel ve 6zel kampanyalarinin tanitimi, iiriin ve/veya hizmetlerine iligkin indirim,
fayda, kosul, iicretlendirme ve bunun gibi hususlardan haberdar edilmeniz, liyelik, davetiye, etkinliklerden
yararlanma gibi olanaklarin saglanmast ve bunlarin kullanimi i¢in gerekli her tiirlii islemin yerine
getirilmesi,

e Ozel 6diil, cekilis, yarismaya ya da benzer bir etkinlige katilmamz halinde bu kapsamda verdiginiz
bilgilerin etkinlik i¢in kullanilmasi,

® Size Ozel kutlama, temenni iletimi, 6diil, ¢ekilis ve begendiginiz, tekrar erismek isteyebileceginiz,
hatirlatilmasindan ~ memnuniyet  duyabileceginiz  nitelikteki  iceriklerin  bilgilendirilmesi  ve
hatirlatilabilmesi, memnuniyetinizin saglanmasi amaciyla hediyeler sunulmasi ve bunlar hakkinda bilgi
verilmesi, hediye kullanimlari ile ilgili iletisime gegilmesi,

® Memnuniyet ve sadakatiniz igin; tiriin ve hizmetlerin kullanis seklinden yola ¢ikarak teklif sunulmasi,
promosyonlar hakkinda bilgi verilmesi, size 6zel teklifler, hediyeler sunulmasi ve bunlar hakkinda bilgi
verilmesi, hediye kullanimlari ile ilgili iletisime gegilmesi, Sirketimizin sizin adiniza yaptigi isbirliklerinin
duyurulmasi ve bu haklardan faydalanan miisterilere iletisim yapilmasi,

® Police kullanimmiz i¢in prim tutarlarmin belirlenebilmesi ve faturalandirma yapmanin yani sira,
suiistimallerin, kayip ve dolandiriciligin 6nlenmesi i¢in gerekli islemlerin yapilmasi,

® Sirketimiz igbirliklerinin duyurulmasi ve bu haklardan faydalanmaniz durumunda sizinle iletisime
gecilmesi,

® Gerekli durumlarda kimlik bilgilerinizin teyit edilmesi, siparis edilen, satin alinan ve/veya kullanilan servis,
iiriin ve hizmetlerin sunulmasi ve bilgilendirilmesi amaciyla talep ettiginiz isleminin gerceklestirilmesi ve
takibinin saglanmasi,

® Sirketimizin iiriin, hizmetlerinin gelistirilmesi, denetim, veri analizi gibi dahili amaglar i¢in kullanilmas1
ve sizden gelecek soru, sikayet ve bildirimlerin cevaplanmasi,

® Kadilar i¢in tehlikeli hastaliklar sigortasi lirliniiniin satin alinmasi niyetiyle kayit olugturulmasi

e Acente olarak faaliyetlerini siirdlirdiigiimiiz Sigorta Sirketi/Sirketleri ‘ne ait iiriin ve hizmetlerin sunulmasi
i¢in Sirketimizle ¢alisan ya da size hizmet sunarken Sirketimize yardimci olan stratejik ortaklarla tiriin ve
hizmetlerin size ulastirilmasi/sunulmasi, iiriinlere ve hizmetlere olan ilginizin degerlendirilmesi, miisteri
memnuniyetinizin arastirilmas,

® Basta Sigorta Sirketi olmak iizere is ortaklarimiz ve sair tiglincii kisilerle birlikte sizlere sundugumuz iiriin
ve hizmetlerle ilgili finansal mutabakat saglanmasi, is ortaklarimiz ve sair ti¢iincii kisilerle birlikte sunulan
tirtin ve hizmetlerin gergeklestirilmesinin saglanmasi,

® Sirket hizmetlerin sunulmasi ve ilgili mevzuattaki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,

e lgili mevzuat geregi size sundugumuz hizmetin ifasi amaciyla saklanmasi gereken bilgilerinizin
mubhafazasi, bilgi kayiplarinin 6nlenebilmesi i¢in kopyalanmasi, yedeklenmesi, bilgilerinizin tutarliliginin
kontroliiniin saglanmasi,

® Diizenleyici ve denetleyici kurumlarla, yasal diizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildig1 sekilde,
yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini saglamak iizere paylasilmast.

A.l11. KISISEL VERILERIN iISLENMESININ HUKUKI SEBEBI

Kisisel verileriniz kisisel verilerinizin islenmesine yonelik rizaniza ya da ilgili mevzuat ve Kanun’da belirtilen
ve asagida yer verilen hukuki sebeplere dayanarak, tamamen otomatik, kismen otomatik ya da otomatik olmayan
yontemlerle toplanabilir, isbu Politika’da yer verilen amaglarla islenebilir ve aktarilabilir.

® Sirket’in tabi oldugu mevzuatta 6ngdriilmiis olmasi,



Fiili imkansizlik halleri ortaya ¢ikmasi durumunda, rizanizi agiklayamayacak durumda bulunmaniz veya
rizasma hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
biitiinliigiiniin korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, talep edilen {irlin ve hizmetleri sunabilmek veya
akdettiginiz sozlesmelerin gereginin yerine getirilmesi,

Sirketimizin hukuki yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

Tarafinizca alenilestirilmis olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

Temel hak ve Ozgiirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru menfaatleri igin veri
islemenin zorunlu olmasi.

A.IV. KIiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMI

Kisisel verileriniz ¢agr1 merkezi, kisa mesaj, elektronik posta, mobil uygulama, sesli yanit sistemi ve her tiirli
yazili, sozlii, elektronik ortamlar ile kullanilan dijital ve basili formlar vasitasiyla toplanmaktadir.

B- LEHTARLAR

Police faydalanicisinin varisidir. Polige faydalanicisinin vefati durumunda lehtar kisi policeden fayda saglar.

B.l. ISLENEN KIiSiSEL VERILERINiZ NELERDIR?

Kisisel veriler, kimliginizi belirleyen ya da belirlenebilir kilan bilgiler anlamina gelmektedir. Sirket tarafindan
islenebilecek kisisel verilerinize ait kategoriler, asagida belirtilmistir:

Kimlik Bilgileri: Bu veri kategorisi, ad, soyad, T.C. kimlik numaras1 veri tiirlerini ifade etmektedir.
Iletisim Bilgileri: Bu veri kategorisi, adres, telefon numarasi, faks numarasi, e-posta adresi gibi veri
tiirlerini ifade etmektedir.

Odeme Bilgileri: Bu veri kategorisi, Banka/hesap bilgileri, kart bilgileri verisini ifade etmektedir.

islem Bilgileri: Bu veri kategorisi, islem ve irade beyanlarini ifade etmektedir.

Gorsel ve Isitsel Kayitlar: Bu veri kategorisi, ses, goriisme ve kamera kayitlarmi ifade etmektedir.
Talep ve Sikayet Yonetimi Bilgileri: Bu veri kategorisi, ilettiginiz talep ve sikayetlerinizin igeriginde yer
alan verileri ile satis aracilig1 ile elde edilen verileri ifade etmektedir.

B.1l. KiSISEL VERILERIN iISLENME AMACLARI

Kisisel verileriniz, kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuata uygun olarak asagidaki amaglar ile
islenebilecektir:

Suiistimallerin, kayip ve dolandiriciligin dnlenmesi icin gerekli islemlerin yapilmasi,

Gerekli durumlarda kimlik bilgilerinizin teyit edilmesi, siparis edilen, satin alinan ve/veya kullanilan
servis, Urlin ve hizmetlerin sunulmasi ve bilgilendirilmesi amaciyla lehtari oldugunuz sigorta
policesinin diizenlenmesi ile risklerin meydana gelmesi halinde iletisim ve takibin saglanmasi,
Sirketimizin Urin, hizmetlerinin gelistirilmesi, denetim, veri analizi gibi dahili amaglar icin kullaniimasi
ve sizden gelecek soru, sikayet ve bildirimlerin cevaplanmasi

Sirket hizmetlerin sunulmasi ve ilgili mevzuattaki yikimlillklerin yerine getirilmesi,



e lgili mevzuat geregi size sundugumuz hizmetin ifasi amaciyla saklanmasi gereken bilgilerinizin
muhafazasi, bilgi kayiplarinin 6nlenebilmesi icin kopyalanmasi, yedeklenmesi, bilgilerinizin
tutarhiliginin kontrolliniin saglanmasi, veri givenligi icin gerekli tim teknik ve idari tedbirlerin
alinmasi,

e Diuzenleyici ve denetleyici kurumlarla, yasal diizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildigi sekilde,
yasal yikimlaluklerin yerine getirilmesini saglamak lizere paylasiimasi.

B.111. KISISEL VERILERIN ISLENMESININ HUKUKI SEBEBI

Kisisel verileriniz kisisel verilerinizin islenmesine yonelik rizaniza ya da ilgili mevzuat ve Kanun’da belirtilen
ve asagida yer verilen hukuki sebeplere dayanarak, tamamen otomatik, kismen otomatik ya da otomatik olmayan
yontemlerle toplanabilir, igbu Politika’da yer verilen amaglarla islenebilir ve aktarilabilir.
® Sirket’in tabi oldugu mevzuatta 6ngdoriilmiis olmasi,
® Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina
ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, talep edilen {irlin ve hizmetleri sunabilmek veya
akdettiginiz s6zlesmelerin gereginin yerine getirilmesi,
® Sirketimizin hukuki yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,
® Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmast,

B.1V. KISISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMI

Kisisel verileriniz ¢agr1 merkezi, kisa mesaj, elektronik posta, mobil uygulama, sesli yanit sistemi ve her tiirli
yazili, sozlii, elektronik ortamlar ile kullanilan dijital ve basili formlar vasitasiyla toplanmaktadir.

3. FERDI KAZA POLICESI
A-MUSTERILER

Ferdi Kaza poligesi alan kisilerdir.
A.l. ISLENEN KiSISEL VERILERINiZ NELERDIR?

Kisisel veriler, kimliginizi belirleyen ya da belirlenebilir kilan bilgiler anlamina gelmektedir. Sirket tarafindan
islenebilecek kisisel verilerinize ait kategoriler, asagida belirtilmistir:

e Kimlik Bilgileri: Bu veri kategorisi, ad, soyad, dogum yeri ve tarihi, T.C. kimlik numarasi, uyruk ve
cinsiyet veri tiirlerini ifade etmektedir.

® Miisteri Bilgileri: Bu veri kategorisi, polige numarasi, adres bilgisi gibi veri tiirlerini ifade etmektedir.

Odeme Bilgileri: Bu veri kategorisi, Banka/hesap bilgileri, kart bilgileri verisini ifade etmektedir.

® iletisim Bilgileri: Bu veri kategorisi, adres, telefon numarasi, faks numarasi, e-posta adresi gibi veri
tiirlerini ifade etmektedir.

e Demografik Bilgiler: Bu veri kategorisi, yas, meslek bilgisi veri tiirlerini ifade etmektedir.

e islem Bilgileri: Bu veri kategorisi, islem ve irade beyanlarini ifade etmektedir.

e Kullamim ve Davranissal Bilgiler: Bu veri kategorisi, iiriin ve hizmetlerin kullanilmasina iliskin tercihler,
kullanim aligkanliklart ve bunlardan yola ¢ikarak yapilan analiz neticelerini ifade etmektedir.

e Gorsel ve Isitsel Kayitlar: Bu veri kategorisi, ses, goriisme ve kamera kayitlarini ifade etmektedir.

® Talep ve Sikayet Yonetimi Bilgileri: Bu veri kategorisi, ilettiginiz talep ve sikayetlerinizin i¢eriginde yer
alan verileri ile satig araciligi ile elde edilen verileri ifade etmektedir.



A.1l. KISISEL VERILERIN ISLENME AMACLARI

Kisisel verileriniz, kigisel verilerin korunmasina iliskin mevzuata uygun olarak asagidaki amaclar ile
islenebilecektir:

® Acente olarak faaliyetlerine aracilik ettigimiz Sigorta Sirketi’nin yahut Sirketimizin iiriin ve/veya
hizmetlerine iligkin genel ve 6zel kampanyalarinin tanitimi, {irlin ve/veya hizmetlerine iligkin indirim,
fayda, kosul, iicretlendirme ve bunun gibi hususlardan haberdar edilmeniz, iiyelik, davetiye, etkinliklerden
yararlanma gibi olanaklarin saglanmasi ve bunlarin kullanimi igin gerekli her tiirlii islemin yerine
getirilmesi,

e Ozel odiil, cekilis, yarismaya ya da benzer bir etkinlige katilmamz halinde bu kapsamda verdiginiz
bilgilerin etkinlik i¢in kullanilmasi,

® Size Ozel kutlama, temenni iletimi, 6diil, ¢ekilis ve begendiginiz, tekrar erismek isteyebileceginiz,
hatirlatilmasindan ~ memnuniyet  duyabileceginiz  nitelikteki  iceriklerin  bilgilendirilmesi  ve
hatirlatilabilmesi, memnuniyetinizin saglanmasi amaciyla hediyeler sunulmasi ve bunlar hakkinda bilgi
verilmesi, hediye kullanimlart ile ilgili iletisime gegilmesi,

® Memnuniyet ve sadakatiniz i¢in; {irlin ve hizmetlerin kullanis seklinden yola ¢ikarak teklif sunulmasi,
promosyonlar hakkinda bilgi verilmesi, size 6zel teklifler, hediyeler sunulmasi ve bunlar hakkinda bilgi
verilmesi, hediye kullanimlar1 ile ilgili iletisime gecilmesi, Sirketimizin sizin adiniza yaptigi isbirliklerinin
duyurulmasi ve bu haklardan faydalanan miisterilere iletisim yapilmasi,

® Police kullaniminiz i¢in faturalandirma yapmanin yani sira, suiistimallerin, kayip ve dolandiriciligin
Onlenmesi icin gerekli islemlerin yapilmasi,

e Poligede belirtilen risklerin ger¢eklesmesi halinde hasar ve taleplerin takibi,

® Sirketimiz igbirliklerinin duyurulmasi ve bu haklardan faydalanmaniz durumunda sizinle iletisime
gecilmesi,

® Gerekli durumlarda kimlik bilgilerinizin teyit edilmesi, siparis edilen, satin alinan ve/veya kullanilan servis,
iiriin ve hizmetlerin sunulmasi ve bilgilendirilmesi amaciyla talep ettiginiz isleminin ger¢eklestirilmesi ve
takibinin saglanmasi,

® Sirketimizin iiriin, hizmetlerinin gelistirilmesi, denetim, veri analizi gibi dahili amaglar i¢in kullanilmas1
ve sizden gelecek soru, sikayet ve bildirimlerin cevaplanmasi,

® Kaza riskine yonelik sigorta {irlinii satin almak niyetiyle bir kayit olusturulmast,

e Acente olarak faaliyetlerini siirdiirdigiimiiz Sigorta Sirketi/Sirketleri ‘ne ait {irin ve hizmetlerin sunulmasi
i¢in Sirketimizle ¢alisan ya da size hizmet sunarken Sirketimize yardimci olan stratejik ortaklarla tiriin ve
hizmetlerin size ulastirilmasi/sunulmasi, iiriinlere ve hizmetlere olan ilginizin degerlendirilmesi, miisteri
memnuniyetinizin arastirilmasi,

® Bagsta Sigorta Sirketi olmak iizere is ortaklarimiz ve sair tiglincii kisilerle birlikte sizlere sundugumuz tiriin
ve hizmetlerle ilgili finansal mutabakat saglanmasi, is ortaklarimiz ve sair igtincii kisilerle birlikte sunulan
tirtin ve hizmetlerin gergeklestirilmesinin saglanmasi,

® Sirket hizmetlerin sunulmasi ve ilgili mevzuattaki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,

e lgili mevzuat geregi size sundugumuz hizmetin ifasi amaciyla saklanmasi gereken bilgilerinizin
muhafazasi, bilgi kayiplarinin 6nlenebilmesi i¢in kopyalanmasi, yedeklenmesi, bilgilerinizin tutarliliginin
kontroliiniin saglanmasi,

® Diizenleyici ve denetleyici kurumlarla, yasal diizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildig1 sekilde,
yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini saglamak iizere paylasilmast.



A.l11. KISISEL VERILERIN ISLENMESININ HUKUKI SEBEBI

Kisisel verileriniz kisisel verilerinizin islenmesine yonelik rizaniza ya da ilgili mevzuat ve Kanun’da belirtilen
ve agagida yer verilen hukuki sebeplere dayanarak, tamamen otomatik, kismen otomatik ya da otomatik olmayan
yontemlerle toplanabilir, isbu Politika’da yer verilen amaglarla islenebilir ve aktarilabilir.

® Sirket’in tabi oldugu mevzuatta dngoriilmiis olmast,

® Fiili imkansizlik halleri ortaya ¢ikmasi durumunda, rizanizi agiklayamayacak durumda bulunmaniz veya
rizasma hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
biitiinliigiiniin korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

® Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, talep edilen {irlin ve hizmetleri sunabilmek veya
akdettiginiz sozlesmelerin gereginin yerine getirilmesi,

Sirketimizin hukuki yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi i¢in veri islemenin zorunlu olmast,

Tarafinizca alenilestirilmis olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

Temel hak ve Ozgilirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru menfaatleri ig¢in veri
islemenin zorunlu olmasi.

A.IV. KISISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMI

Kisisel verileriniz sair ¢agri merkezi, kisa mesaj, elektronik posta, mobil uygulama, sesli yanit sistemi ve her
tirlli yazili, sozli, elektronik ortamlar ile kullanilan dijital ve basili formlar vasitasiyla toplanmaktadir.

B- LEHTARLAR

Police faydalanicisinin varisidir. Polige faydalanicisini vefati durumunda lehtar kisi policeden fayda saglar.

B.l. ISLENEN KIiSIiSEL VERILERINiZ NELERDIR?

Kisisel veriler, kimliginizi belirleyen ya da belirlenebilir kilan bilgiler anlamina gelmektedir. Sirket tarafindan
islenebilecek kisisel verilerinize ait kategoriler, asagida belirtilmistir:

e Kimlik Bilgileri: Bu veri kategorisi, ad, soyad, T.C. kimlik numarasi veri tiirlerini ifade etmektedir.
fletisim Bilgileri: Bu veri kategorisi, adres, telefon numarasi, faks numarasi, e-posta adresi gibi veri
tiirlerini ifade etmektedir.

Odeme Bilgileri: Bu veri kategorisi, Banka/hesap bilgileri, kart bilgileri verisini ifade etmektedir.

islem Bilgileri: Bu veri kategorisi, islem ve irade beyanlarini ifade etmektedir.

Gorsel ve Tsitsel Kayitlar: Bu veri kategorisi, ses, goriisme ve kamera kayitlarini ifade etmektedir.
Talep ve Sikayet Yonetimi Bilgileri: Bu veri kategorisi, ilettiginiz talep ve sikayetlerinizin igeriginde yer
alan verileri ile satis aracihig1 ile elde edilen verileri ifade etmektedir.

B.1l. KISISEL VERILERIN ISLENME AMACLARI

Kisisel verileriniz, kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuata uygun olarak asagidaki amaclar ile
islenebilecektir:

e Suiistimallerin, kayip ve dolandiriciligin dnlenmesi igin gerekli islemlerin yapilmasi,



e Gerekli durumlarda kimlik bilgilerinizin teyit edilmesi, siparis edilen, satin alinan ve/veya kullanilan
servis, Urlin ve hizmetlerin sunulmasi ve bilgilendirilmesi amaciyla lehtari oldugunuz sigorta
policesinin diizenlenmesi ile risklerin meydana gelmesi halinde iletisim ve takibin saglanmasi,

e Sirketimizin Urin, hizmetlerinin gelistirilmesi, denetim, veri analizi gibi dahili amaclar icin kullaniimasi
ve sizden gelecek soru, sikayet ve bildirimlerin cevaplanmasi

e Sirket hizmetlerin sunulmasi ve ilgili mevzuattaki yikumlillklerin yerine getirilmesi,

e lgili mevzuat geregi size sundugumuz hizmetin ifasi amaciyla saklanmasi gereken bilgilerinizin
muhafazasi, bilgi kayiplarinin 6nlenebilmesi i¢in kopyalanmasi, yedeklenmesi, bilgilerinizin
tutarliliginin kontroliiniin saglanmasi, veri givenligi icin gerekli tim teknik ve idari tedbirlerin
alinmasi,

e Diizenleyici ve denetleyici kurumlarla, yasal diizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildigi sekilde,
yasal yikimlaliklerin yerine getirilmesini saglamak lizere paylasiimasi.

B.111. KiSISEL VERILERIN iSLENMESININ HUKUKI SEBEBI

Kisisel verileriniz kisisel verilerinizin islenmesine yonelik rizaniza ya da ilgili mevzuat ve Kanun’da belirtilen
ve asagida yer verilen hukuki sebeplere dayanarak, tamamen otomatik, kismen otomatik ya da otomatik olmayan
yontemlerle toplanabilir, igbu Politika’da yer verilen amaglarla islenebilir ve aktarilabilir.
® Sirket’in tabi oldugu mevzuatta 6ngdoriilmiis olmasi,
® Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas1 kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, talep edilen {irlin ve hizmetleri sunabilmek veya
akdettiginiz sdzlesmelerin gereginin yerine getirilmesi,
® Sirketimizin hukuki yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,
® Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmas,

B.1V. KISISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMI

Kisisel verileriniz ¢agr1 merkezi, kisa mesaj, elektronik posta, mobil uygulama, web sitesi sesli yanit sistemi ve
her tiirlii yazili, sozli, elektronik ortamlar ile kullanilan dijital ve basili formlar vasitasiyla toplanmaktadir.

4. iS ORTAKLARI YETKILISI/CALISANI

Anlagmali Broker ve Sigorta Sirketi ile bunlarin ¢alisan ve yetkililerini ifade etmektedir.

A.l. ISLENEN KiSISEL VERILERINiZ NELERDIR?

Sirket tarafindan iglenebilecek kisisel verileriniz kategoriler halinde asagida belirtilmistir

e Kimlik Bilgileri: Bu veri kategorisi, ad, soyad, vatandaslik kimlik numarasi, vergi kimlik numarast,
kimlik belge numarasi, kimlik belgesi 6rnegi, vergi levhast 6rnegi, dogum yeri ve tarihi verisini ifade
etmektedir.

e lletisim Bilgileri: Bu veri kategorisi, Adres bilgileri, irtibat numarasi, e-posta adresi verisini ifade
etmektedir.

e Odeme Bilgileri: Bu veri kategorisi, Banka/hesap bilgileri, kart bilgileri verisini ifade etmektedir.

e Gorsel ve Isitsel Kayitlar: Bu veri kategorisi, ses, goriisme ve kamera kayitlar1 verisini ifade etmektedir.
Fiziksel Mekan Giivenligi Bilgileri: Bu veri kategorisi, mekan giris-¢ikis bilgileri verisini ifade
etmektedir.

e  Diger Bilgiler: Bu veri kategorisi, imza sirkiileri, sicil kayd1 verisini ifade etmektedir.



AJILKISISEL VERILERINIZIN iSLENME AMACLARI

Kisisel verileriniz, Kanun ve ilgili ikincil mevzuata uygun olarak asagidaki amaclar ile islenebilecektir:

e Mevzuattan kaynaklanan yikiumliliklerin yerine getirilmesi ve faaliyetlerin mevzuata uygun
olarak yiiritiilmesi,

e s ve servis siirekliliginin saglanmasi,

Finans ve muhasebe siireclerinin yiirtitiilmesi,

e Veri sorumlusu olarak operasyonlarin ve binalarin/tesislerin glivenliginin saglanmasi, ilgili
kayitlarinin olusturulmasi ve takip edilmesi,

e Ilgili mevzuat geregi saklanmasi gereken bilgilerinizin muhafazasi; bilgi kayiplarinin nlenebilmesi
icin kopyalanmasi, yedeklenmesi; gerekli durumlarda kimlik bilgi ve belgelerinizin teyit edilmesi;
bilgilerinizin tutarliligimin kontroliiniin saglanmasi; bilgilerinizin glivenligi i¢in gerekli teknik ve
1dari tedbirlerin alinmasi,

e Diizenleyici ve denetleyici kurumlarla, yasal diizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildig1
hukuki ylkiimliliklerin yerine getirilmesi, yasal takiplerin ve hukuki siire¢lerin yiirtitiilmesi.

A.l11. KISISEL VERILERIN ISLENMESININ HUKUKI SEBEBI

Kisisel verileriniz ilgili mevzuat ve Kanun’da belirtilen ve asagida yer verilen hukuki sebeplere dayanarak,
tamamen otomatik, kismen otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle toplanabilir, isbu Politika’da yer
verilen amaglarla iglenebilir ve aktarilabilir.

® Sirket’in tabi oldugu mevzuatta 6ngdoriilmiis olmasi,

® Fiili imkansizlik halleri ortaya ¢ikmasi durumunda, rizanizi agiklayamayacak durumda bulunmaniz veya
rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
biitiinliigiiniin korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

® Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, talep edilen {irtin ve hizmetleri sunabilmek veya
akdettiginiz s6zlesmelerin gereginin yerine getirilmesi,

Sirketimizin hukuki yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

Tarafinizca alenilestirilmis olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

Temel hak ve Ozgiirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru menfaatleri igin veri
islemenin zorunlu olmasi.

A.1V. KISISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMI

Kigsisel verileriniz is ortaklig1 yapilan hizmet veya {irlin s6zlesmesi, bayiler ve sair yiiz ylize kanallar, cagr
merkezi, kisa mesaj, elektronik posta, mobil uygulamalar, sesli yanit sistemi ve her tiirlii yazili, sozlIi, elektronik
ortamlar ile kullanilan dijital ve basili formlar vasitasiyla toplanmaktadir.

5. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Sirketimiz, kisisel verilerinizi Kanun ve sair mevzuat kapsaminda, yukarida aciklanan igleme amaglarinin yerine
getirilmesini saglamak tlizere asagidaki yurt i¢i ve yurt disindaki alic1 gruplarina aktarabilecektir:
® Turkcell grup sirketleri ile Turkcell nam ve hesabina hareket eden yetkilendirilmis kisilere,
® Satm almak istediginiz veya kullandiginiz iiriin ve hizmetlerin temini ya da size ulasilmasi i¢in ¢calistigimiz
Sigorta Sirketi ve is ortaklarina,
® Sirketimiz alacaklarna iliskin dava ve yasal takibin gerceklestirildigi mahkeme ve icra miidiirlikleri,



® Sirketimizce tarafiniza sunulan hizmetin ifas1 i¢in isbirligi yapilan ve/veya hizmet alinan is ortaklarimiz,
finans kuruluglari, sigorta sirketleri ve sair gercek veya tiizel kisiler ve bu kisilerin is ortaklari,

® Avukatlar, denetgiler, danismanlar ve hizmet alinan firmalara,
® Tarafinizca yetki verilmis olan vekil, vasi ve temsilcilerinize,

® Diizenleyici ve denetleyici kurumlar ile mahkeme ve icra midiirliikleri gibi sair resmi kurumlar, kisisel
verilerinizi talep etmeye yetkili olan kamu kurum veya kuruluslara ve bunlarin belirledigi kisilere.

6. KISISEL VERILERIN KORUNMASINA YONELIK HAKLARINIZ

Kanun’un 11. maddesi geregince; isbu Politika’nmn “Iletisim” béliimiinde yer alan yontemlerle Sirketimize
basvurarak,

® Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
Yurt iginde veya yurt disinda aktarildig: ti¢iincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

Kanun’un 7. maddesinde Ongdriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

® Yukarida belirtilen diizeltme, silinme ve yok edilme seklindeki haklariniz uyarinca yapilan islemlerin,
kisisel verilerin aktarildigi tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

® Islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

® Kigsisel wverilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararinizin
giderilmesini talep etme
haklarina sahipsiniz.

7. ILETiSIM

Kisisel verilerinizle ilgili sorularinizi ve taleplerinizi asagidaki yontemlerden biriyle iletebilirsiniz:

Q) Kisisel Veriler Hakkinda Basvuru Formunu cihazmiza indirdikten sonra dijital olarak doldurarak
info@qguvencell.com.tr kurumsal e-posta adresimize e-posta géndererek,

(i) Kisisel Veriler Hakkinda Bagvuru Formunun ¢iktisini aldiktan sonra yazili olarak doldurarak noter
vasitastyla, “Asmali Mescit Mahallesi Istiklal Cad.No:150/1A/1 Beyoglu, Istanbul ” adresine
ileterek

POLITIKA HAKKINDA

Isbu Politika Sirket tarafindan yayimlandig: tarih itibariyle gecerli olacaktir. Sirket, isbu Politika’da, gerekli
oldugu takdirde, her =zaman degisiklik yapabilir. Sirket tarafindan yapilacak degisiklikler,
Politika’nin http://www.guvencell.com.tr/content/gizlilik-politikasi.pdf adresinde yayimlanmasiyla birlikte
derhal gecerlilik kazanir. Giincellenen Politika’y1 kabul etmemeniz halinde, Kisisel Verilerin Korunmasina
Yonelik Haklarinizi kullanabilir veya uygulama kullanici hesabiniz: silebilirsiniz.

Isbu Politika’da yer alan bilgiler, kisilerin yararlandig: iiriin ve hizmetler ya da talep ve rizalar1 gibi hususlar
nedeniyle kisiden kigiye farklilik gosterebilecektir.


https://s.turkcell.com.tr/SiteAssets/Hakkimizda/dokuman/pdf/turkcell-kisisel-veri-basvuru-formu.pdf
mailto:info@guvencell.com.tr
https://s.turkcell.com.tr/SiteAssets/Hakkimizda/dokuman/pdf/turkcell-kisisel-veri-basvuru-formu.pdf
http://www.guvencell.com.tr/content/gizlilik-politikasi.pdf

