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SiGORTA

BiLGi FORMU

En az iki nisha olarak diizenlenen bu form, 6102 Sayili Tirk Ticaret Kanunu "Aydinlatma
yukimlalGga" baslikh 1423 Gncl maddesi ile 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan
Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik geregince, sigorta sézlesmesine
taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta

sozlesmesine iliskin dGnemli bazi hususlarda bilgi vermek amaciyla hazirlanmigtir.

A. SIGORTACIYA iLiSKiN BILGILER

1. Sozlesmeye Aracilik Eden Sigorta Acente;

Ticari Unvan : TURKCELL SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI A.S.

Adresi : Mahalle: ASMALI MESCIT Cadde: MESRUTIYET No: 71 Posta Kodu: 34768
ilce: BEYOGLU il: ISTANBUL

Tel — Faks No : TEL: 2166331111

2. Teminati Veren Sigortacinin;

Ticari Unvani : ZURICH SiGORTA A.S.
Adresi : Mahalle: MASLAK MAH. Cadde: ESKi BUYUKDERE CD. Bina: ORJIN
MASLAK PL No: 27 Posta Kodu: 34398 ilge: SARIYER il: ISTANBUL

Tel — Faks No : TEL:02123931600 FAX: 02122928761

B. UYARILAR

1. Sigorta hakkinda daha ayriltili bilgi almak icin, talep halinde sigortaci tarafindan verilecek
FERDI KAZA ve BORC ODEME sigortasi genel sartlarini ve klozlar dikkatlice okuyunuz.

2. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, poligenin
teslim edildigi an 6denmesi gerekir. Primin ddenmemesi durumunda, aksi kararlastirilmadikca,
sigortacinin sorumlulugu baslamaz. (sadece nakliyat sigortalarinda, sorumluluk ve prim 6deme

borcu s6zlesmenin kurulmasiyla baslar)

3. ileride dogabilecek bir takim ihtilaflari énlemek icin, prim 6demelerinizde (pesin veya

taksitle) 6deme belgesi almayi unutmayiniz.
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4. Prim 6demesinde, "mutlaka", "kesin" gibi ifadelerle kesin vadenin kararlastirildigi hallerde
(Borglar Kanunu md.107), primin veya prim taksitinin zamaninda édenmemesi durumunda

ihtar olmaksizin sézlesme sona erer.

5. S6zlesmenin feshedilmesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi siireye tekabdl
eden prim giin sayisi lzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir veya bu tarihe

kadar 6denmeyen eksik prim, gecen glin sayisi hesap edilerek sigortaciya 6denir.

6. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta siiresince ve rizikonun gerceklesmesi durumunda
sigortaclya eksik ve yanls bilgi vermekten kagininiz. Aksi taktirde, tazminat édeme siiresi

uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya ¢ikabilir.

C.GENEL BILGILER

1. Bu sigortayla asagidaki teminatlar saglanmaktadir :

ISTEK DISI iSSiZLiK

VEFAT

SUREKLI SAKATLIK

KRITiIK HASTALIKLAR

e GOZ ASISTANSI

2. Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve sigortali

aleyhine olmamak lizere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir.

3. Polige ile verilen teminatlar disinda, asagida yazili olan riziko / zarar veya kiymetler, ilave

primle ek s6zlesme ile teminat kapsamina dabhil edilebilir.

4. Teminat disi haller icin FERDI KAZA ve BORC ODEME Sigortasi Genel sartlarina bakiniz.

D. RiZIKONUN GERGEKLESMESI

1. Tazminat basvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi, policenin hazirlanmasini

miuteakip sigortacinizdan isteyiniz.

2. Rizikonun gerceklesmesi durumunda 5 isglini icinde, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte 6n

sayfada adres ve telefonlari yer alan sigortaciya basvuruda bulununuz.

3. Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar cergevesinde hareket ediniz.
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4. Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat 6deme borcu sigortaciya aittir.

E.TAZMINAT

1. Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarinda belirtilen bir kaza sonucunda tam malul kalinmasi
halinde sigortaliya, vefat halinde lehdar/lara paylari oraninda, policede belirtilen sigorta bedeli

aylik olarak ddenir. Yine issizlik durumunda ilgili fatura tutarlari 6denecektir.

2. Tazminat édemesinin s6z konusu oldugu hallerde, sigorta degeri rizikonun gerceklestigi
anda belirlenir. Bu durumda sigorta degeri, rizikonun gergeklestigi anda sigortali kiymetin rayig

degeridir.

3. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, policede yazili degerin, rayic (gercek) degerden dislik
tespit edilmesi halinde eksik sigorta s6z konusu olur. Bu durumda sigortaci, oransal olarak

daha az tazminat 6der.

4. Eksik ve agkin sigorta durumlarindan olusabilecek ihtilaflari nlemek igin, bilirkisi vasitasiyla

tespit edilecek deger lzerinden sigorta (takseli sigorta/mutabakatl deger) yaptirilabilir.

5. Rizikonun gerceklesmesi durumunda, sigortalinin serbestce eksper tayin edebilme hakki
vardir. Yetkili sigorta hasar ekperlerinin isim ve adres bilgileri Tiirkiye Odalar ve Borsalar

Birligi'nin internet sitesinden (http://www.tobb.org.tr) temin edilebilir.

6. Hasar aninda asagidaki belgelerin Sigorta Sirketi’'ne sunulmasi gerekmektedir.

Olayin niteligine gore inceleme sonrasinda ek belge istenebilir. Hasar nedenine gore detayl

evrak listesine http://www.zurichsigorta.com.tr/hasar evrak.aspx linkinden ulasilabilir.

F.TAZMINAT ODEMESI

1. Teklifinizde/Poligcenizde yer alan 6zel sartlar ve genel sartlar icerisinde tazminat 6deme
esaslar belirtilmistir. Tazminat 6demesine iliskin esaslar teklifiniz/policeniz kapsaminda

belirtilen teminatlar agisindan farkhlik gésterebilir.

2. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren azami 21 gin

icinde sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat islemleri tamamlanir.

3. Sirketimiz Sigorta Tahkim Sistemine 05.08.2009 tarihi itibari ile Gyedir. Bu nedenle, poligeniz
ile ilgili olarak 05.08.2009 tarihinden sonra meydana gelecek olan rizikolardan dolayi

Sirketimize basvurmus; basvuru talebiniz kismen veya tamamen yazili olarak nihai bir sekilde


http://www.tobb.org.tr/
http://www.zurichsigorta.com.tr/hasar_evrak.aspx
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reddedilmis ise, s6z konusu uyusmazligin ¢6ziimi icin mahkemeye, baska bir tahkime, Tiiketici
Sorunlari Hakem Heyeti'ne basvurulmamis ise, Sigorta Tahkim Komisyon bagsvurabilirsiniz.
(Sigorta Tahkim Komisyonu Adres: Altunizade Mah. Kisikli Cad.No:35 Aksel is Merkezi A blok
K:3 34662 Uskidar-ist. Tel:0216 651 65 65- Detayli bilgi icin web sitesi:
http://www.sigortatahkim.org/web/)

G.SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

Sigortaya iliskin her tirli bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara
basvuruda bulunulabilir. Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 isgini

icinde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Adres : MASLAK MAH. Cadde: ESKi BUYUKDERE CD. Bina: ORJiIN MASLAK PL No: 27 Posta Kodu:
34398 ilge: SARIYER il: ISTANBUL

Tel: 02123931600 Fax: 02122928761 Email : info@zurichsigorta.com.tr



